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Uvodni slovo Feditele
Vazené kolegyné, vazeni kolegové, priznivci ZZS HMP,

rok 2024 byl narocny, rozmanity a také zavrSeny uUspéchem. Zachranna
sluzba ziskala mezinarodné uznavany certifikat akreditace kvality evidované
Ministerstvem zdravotnictvi prostrednictvim Spojené akreditacni komise.

Ziskani prestizni akreditace je vysledkem skvélé prace zaméstnancu
zachranné sluzby béhem poslednich let, kdy zvySujeme kvalitu
poskytovanych sluzeb i internich procesU. Kvalita je ve zdravotnictvi zasadni
mezinarodni téma a my jsme ho spravné uchopili. Diky svym
zaméstnancdm je ZZS HMP moderni zachrannou sluzbou, kterd si udrzuje
vysoky standard poskytované péce, neustale se rozviji a v neposledni radé
zodpoveédné hospodari se svérenymi prostredky.

Dékuji vSéem kolegynim a kolegdm za jejich nasazeni. Jsme jeden tym a nasi
souhry si velmi vazim. Stejné tak jsem vdécny za vskutku partnerskou
spolupraci s ostatnimi slozkami IZS, zdravotnickymi zafizenimi i dalsimi
organizacemi a také za podporu a konstruktivni pristup naseho zrizovatele.

V uplynulém roce evidujeme sice minimalni, ale presto meziro¢ni narudst
zatizeni priblizné o dalsi procento. Zdravotnické operacni stredisko pfijalo
témeér 226 tisic volani na tisnovou linku a vyjezdové skupiny reSily v terénu
pres 140 tisic udalosti, pfi kterych osetfily vice nez 136 tisic pacientd.

Tési meé, ze se v kazdodennim provozu jiz naplno osveédcila nase vlastni
akutni zdravotnickd dopravni sluzba, jejiz posadky samostatné vyresily
6 % udalosti s nejnizsi naléhavosti.

V pribéhu roku jsme zajistili precizni zdravotnickou asistenci pfi konani
sveétového hokejového Sampionatu. Opét jsme podpofrili po schvaleni
zfizovatelem kolegy z HZS pfi misi v Recku a nadi schopnost plsobit mimo
metropoli jsme zurodili i pfi spolupraci s Armadou CR béhem poskytovani
pomoci po povodnich na Jesenicku. To vSe pfi zachovani bézného provozu
vV nezmenéném rozsahu.

V ulici Argentinska jsme otevreli v aredlu HZS novou zakladnu a moderni
zakladnu maji nové také letecCti zachranari na Letisti Vaclava Havla Praha.
Vedle kompletni rekonstrukce naseho operacniho strediska probihala
modernizace rfady dalSich pracovist i realizace novych stanovist.

Je mi cti vést tym profesionald, ktefi svym nasazenim beze
zbytku naplniuji heslo: ,Jsme tam, kde nas potrebujete”.
Dékuji vSem, ktefi nam umoznuji tohoto poslani dostat.

S dctou

MUDr. Petr Kolouch, MBA
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Vyjezdové skupiny zachranna sluzby resSily v Praze
pres 140 tisic udalosti

V roce 2024 prijalo zdravotnické operacni stfedisko témeér 226 tisic volani na
tisnové linky. Meziro¢né je to narust o necelé procento. V prdméru pfijme
dispecink 617 volani za 24 hodin.

Posadky resily pres 140 tisic udalosti, sanitni vozy zachranné sluzby tak
dennévyrazely ze zadkladen primeérné ve 384 pripadech. | zde je patrny mirny
nardst o 0,5 procenta. Osetfenych pacientd bylo pres 136 tisic.

Z celkového poctu udalosti jich 87 % vyreSily zachranarské posadky
samostatné, u 7 % udalosti byly prfitomny posadky s lékarem. Posadky
zdravotnické dopravni sluzby (ZDS), které se naplno zapojily do provozu
zachranné sluzby, resily 6 % udalosti s nejnizsi naléhavosti.

Podarilo se udrzet vynikajici dojezdové Casy. Lékarské posadky byly
u pacientl v prumeéru za 8,5 minuty od obdrzeni vyzvy, prdmérny dojezdovy
C¢as zachranarskych posadek byl jen cca o minutu delsi.
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Bézecky zavod jako mimoradna udalost s vice nez
stovkou osetfFenych pacientu

Dispecink zachranné sluzby v sobotu 6. dubna vyhlasil traumatologicky plan
béhem bézeckého zadvodu - Prazského pulmaratonu. Posadky ZZS HMP
oSetfily 102 pacientU, z toho 36 transportovaly do zdravotnickych zafizeni.
V porovnani s predchozimi obdobnymi sportovnimi akcemi jde o nebyvale
vysoky pocet.

Zachranna sluzba pro zajisténi zavodu vycClenila jiz pfed jeho startem modul
Golem, ktery byl coby predsunuta osetrovna se 17 zdravotniky a lékarskou
posadkou umistén v HoleSovicich, kde zavod zacinal a koncil. Podél celé trasy
zavodu pak méla ZZS HMP rozmistény jesté tfi posadky RZP se sanitnimi
vozy. Organizatofi pulmaratonu zajistili rovnéz ctyfi zdravotnické cyklohlidky
a priblizné Sest desitek dalSich zdravotnikd. Dalsi posadky ZZS HMP
zasahovaly nasledné v pribéhu zavodu.

Naprostou vétSinu pacientd osetfili zdravotnici kvali kolapsovym stavim,
které byly zpUsobeny predevsim vlivem vysokych teplot a slune¢ného pocasi
v kombinaci se zvySenou fyzickou zatézi.
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Hokejova radost s asistenci zachranné sluzby.
Pri Sampionatu jsme osetfili na 300 osob

V pribéhu kvétnového hokejového Sampionatu a v souvislosti s oslavami
mistrovského titulu oSetfili prazsti zachranari témeér 300 lidi. Tri desitky
pacientl bylo tfeba transportovat do nemocnic k dalsi péci.

Prazska zachranna sluzba zajistovala béhem celého mistrovstvi
zdravotnickou asistenci ve vysocanské aréne i v prilehlé fanouskovské zoné.
Pri finalovém zapase a nasledném setkani s narodnim tymem meéla své
posadky i na Staromeéstském nameésti. Bézny provoz probihal bez omezeni
a byl plné obsazeny.

V kazdy herni den meéla zachranna sluzba v hokejové hale tficlennou
posadku slékarem. Ve fanouskovské zéné bylo pripraveno v mobilni
oSetfovné zachranné sluzby poskytovat pomoc pacientim dalSich pét
zdravotniku véetné |ékare. Na zajisténi zdravotnické asistence se podilel také
Cesky Eerveny kfiz a spole¢nost Sosan.
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Nové vozy pro podporu provozu. Prevzali jsme
inspektorské Touaregy

Vozovy park Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy posilila dvojice
novych automobilll Volkswagen Touareg. Vozidla pouzivaji inspektofi
zachranné sluzby, ktefi se vedle podpory bézného provozu zaméruji na
feSeni nestandardnich situaci a mimoradnych udalosti, kdy pusobi jako
vedouci zdravotnickeé slozky.

Dvojice vozU Volkswagen Touareg 3.0 ma vykon 170 kKW. V prostorach vozu je
rozsahlé zdravotnickeé vybaveni srovnatelné se standardnimi sanitnimi vozy,
zaroven je zde ale k dispozici rozsahlejSi mnozstvi specialnich |éCiv a také
vybava pro zdsahy u mimoradnych udalosti véetné pfistrojd pro detekci
nebezpecnych latek nebo organizacniho vybaveni.

Od dalsich vozu zachranné sluzby se vozy odlisuji pro rychlou identifikaci
ostatnimi posadkami a slozkami 1ZS i zelenym svételnym vystraznym
zafrizenim, které doplnuje standardni modrou a Cervenou barvu.

— Tf_
e
R e

:
=
i |
3

PRA[HA

PRA[GUE

www.zzshmp.cz PRA|GA
— PRA|G



Az \sLuzaA
i A
il

Prazsti zachranaii pomohli opét Recku a podporili
Cceské hasice pfri boji s plameny

Druhy rok po sobé vyslala zdchranna sluzba do Recka tym zachranarud, ktefi
poskytovali zdravotnickou podporu a zazemi vice jak Sesti desitkam
zasahujicich ¢eskych hasicd.

Vypraveni sedmiclenné zachranarské skupiny schvalil Magistrat hl. m. Prahy.
Do Recka odjelo pét zachranarl a dva fidi¢i modulld pro mimoradné udalosti.
K dispozici méli specialni vozidla, jako jsou vozy Atego, lveco a také Ctyrkolka
Polaris.

Zachranna sluzba i na zakladé zkusenosti z pfedchozi mise v Recku vytvofila
specidlni skupinu zachranaru, ktefi se dobrovolné prihlasili k GUcasti na
podobnych typech zdsahl a byli specidlné proskoleni pro praci pfi
udalostech spojenych s pfirodnimi katastrofami.
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Pomoc pro nejmensi. Novorozence transportuje
do nemocnic speciadlni sanitka

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy ve spolupraci se Vseobecnou
fakultni nemocnici a dalSimi zdravotnickymi subjekty zacala provozovat
sanitku pro novorozence, ktefi potrebuji specializovanou poporodni péci.

VUz slouzi predevdim k prevozu déti z porodnic k vySetfenim a dalSim
vwkonUm ve specializovanych centrech. Zachranafri jsou svozem ale
pripraveni zasahovat napfiklad i u porod( v terénu. Za cely rok absolvovaly
posadky 500 transportl novorozencd.

Posadku tvori fidiCi zachrannych sluzeb hlavniho mésta a StredocCeského
kraje a lékafri i zdravotni sestry se specializaci v neonatologii z prazskych
nemochnic. Provoz koordinuje VSeobecna fakultni nemocnice spolu
s dispecCinkem prazské zachranky.
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Otevreli jsme novou zakladnu v ulici Argentinska

AZ Ctyfi vyjezdoveé skupiny budou mit sveé stanoviste v ulici Argentinska, kde
vznikla nova zakladna ZZS HMP v arealu stanice Hasic¢ského zachranného
sboru. V hlavnim meésté tak pokracuje fungujici model spoluprace slozek
integrovaného zachranného systému, ktery mimo jiné snizuje provozni
naklady.

Vystavbu nové zakladny administroval Odbor investic Magistratu
hl. m. Prahy. Stavba byla zahajena vdubnu 2023 a dokoncena dle
harmonogramu tak, aby od zafi umoznovala plny provoz.

Cilem je mit v nasledujicich letech vybudovanou sit zakladen, kterd bude
reagovat na rozrUstajici se metropoli a dlouhodobé vysoky pocet vyjezdd,
abychom i nadale zajistovali kvalitni dostupnost nasi sluzby. Posilime proto
nasi pritomnost v SirsSim centru a v perifernich oblastech.
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Srazka vlaku v Libni: 35 zranénych, dvé mista zasahu
a vyhlaseny traumatologicka plaj

Mimoradnou udalost v podobé srazky dvou viaku v Libni feSila zachranna
sluzba 18. zafi. Zachranafri pfi vyhlaseném traumatologickém planu osetfili
a transportovali do nemocnic 35 zranénych, z nichz byli vSichni pfi védomi
a mimo ohrozeni zivota. Typicky dominovaly Urazy koncetin a hlavy, doslo
také k nékolika pfipaddm zlomenin.

Zachranna sluzba vyslala k nehodé postupné 9 zachranarskych posadek,
jednu posadku zdravotnickych zachranaru-specialistd pro urgentni
medicinu, dvé |lékarské posadky, evakuacni special Fénix a také inspektora
v roli velitele zdravotnickeé slozky. Zasahu se ucastnila také posadka dopravni
zdravotni sluzby Amfion, ktera pobliz projizdéla.

Primarni misto zdsahu u Odbocky Balabenka, kde doslo ke stietu vliakd, bylo
velmi obtizné pristupné. Pacienty tak museli vyprostovat a do péce
zdchranardm predavat pfislusnici hasi¢ského zachranného sboru. Druhym
specifikem byl vznik sekundarniho mista zasahu, jelikoz pro zbyvajici
cestujici nasledné prijel evakuacni vilak, ktery je prepravil do Vysocan. Mezi
témito cestujicimi bylo i 10 lidi, které nasledné zachranna sluzba osetrila
a transportovala do nemocnic.
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Pres 120 osetifenych pacientu na Jesenicku

Dvé rotace zdravotnikl prazské zachranné sluzby se vystridaly v povodnémi
zasazené oblasti Jesenicka. Zachranari na podkladé rozhodnuti Generalniho
Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR a schvaleni zfizovatelem
v koordinaci se ZZS Olomouckého kraje a ve spolupraci s Armadou CR
poskytovali prednemocni¢ni neodkladnou péci mistnim obyvatelim.
Za sedm dnu pusobeni zde spole¢né uskutecnili 42 vyjezdd k pacientim.
Dalsich 124 lidi navstivilo Iékarfe v mobilni ordinaci v Mikulovicich.

Historicky poprvé viadu hodin od rozhodnuti vidady o nasazeni ACR
ve spolupraci s|ZS doslo k nasazeni jak Zdravotnické zachranné sluzby
Praha, tak Ukolového uskupeni Specidlnich sil ACR, Agentury zdravotnictvi
ACR, Agentury informacnich technologii ACR a pomoc poskytla i Ustfedni
vojenska nemocnice v Praze. Specidlni sily ACR spolu s AKIS ACR zprovoznily
satelitni spojeni a internet ve zniCenych obcich a dale spolupracovaly
se zachrannou sluzbou a pomohly HZS s logistikou v Jeseniku.

Na Jesenicku pusobil tzv. MSC tym (Medical Support Cell), tedy zachranafi
a lékari vysSkoleni pro praciv oblastech zasazenych zivelnimi katastrofami. Na
misté meéla zachranna sluzba celkem 17 lidi, vCetné inspektora, |ékare,
krizového manazera, reditele a naméstka reditele.

12
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Letecti zachranari maji v Praze po desitkach let novou
moderni zakladnu

Byli unikdtem na Uzemi tehdejsiho Ceskoslovenska a po vice jak 37 letech od
prvniho vzletu ziskali letec¢ti zachranari, ktefi k pacientim vyrazeji
z areadlu Letisté Praha, novou zakladnu. Vyhovujici zazemi posadkam
poskytne moderni modularni rfeseni, které splnuje zvysené bezpecnostni
naroky vzhledem k umisténi ve stfezené SRA zoné mezinarodniho letisté.

Samotna vystavba nové zakladny probihala po letech planovani od Cervna
2023. Investorem bylo Hlavni mésto Praha, zakazku administroval Odbor
investic Magistratu hl. m. Prahy, zachranna sluzba pak dodala technické
a dalsi potrebné specifikace stavby a vybaveni. Cena nové zakladny byla
46 milionU korun vcetné DPH.

Umisténi zakladny v areadlu Letisté Praha umoznuje vyuzivat technického
zazemi mezinarodniho letisté | pokrocilého navigacniho vybaveni a rozsiruje
moznosti zasahu i za méné priznivych klimatickych podminek. Vzhledem
k pfitomnosti ve stfezené SRA zdéné probihala stavba za mimoradnych
podminek napfriklad z hlediska bezpecnosti a snizeni moznosti volného
pohybu po arealu.
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Nové specialy Atego a Iveco posilily vozovy park

Jesté pred svym oficialni prfedstavenim absolvovaly prvni zasahy dva nové
specidly, které posilily vozovy park zachranné sluzby. Jak podpurné
technicko-logistické vozidlo Iveco, tak terénni verze vozu Atego byly soucasti
mezinarodni mise Recku i pomoci povodnémi zasazenému Jesenicku.

Noveé vozy maji Siroké spektrum vyuziti. Iveco slouzi zejména pro prepravu
zdravotnikd, materidlu, vybaveni a vybudovani zazemi na misté udalosti.
Atego je pak schopné projet obtizné pristupnym terénem a transportovat
najednou vyssi pocet pacientl, a to véetné poskytovani kyslikové terapie.
Typickou udalosti pro nasazeni tohoto vozu jsou proto pozary.

Predchozi terénni vz Atego zachranna sluzba vyuzivala v provozu deset let
a posadky s nim zasahovaly v podstaté u vsech mimoradnych udalosti.
V roce 2022 bylo Atego spolecné s dalSimi vozy soucasti daru hlavniho mésta
Ukrajiné napadené Ruskem.
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Uspéch po letech usilovné prace. ZZS HMP prevzala
certifikat o akreditaci od Spojené akreditacni komise

Nékolikaleté pfripravy, dudkladnd kontrola provozu vyjezdovych skupin
i dalSich pracovist a také zdolani vyznamného milniku v rozvoji zachranné
sluzby. | tak lze shrnout Uspésné zavrseny proces akreditace od Spojené
akreditacni komise (SAK), kterym v zafri prosla prazska zachranka.

Certifikat prevzali zastupci Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy
od reditele Spojené akreditacni komise Davida Marxe ve slavnostnich
prostorach Staromeéstské radnice ve stredu 27. listopadu za ucasti primatora
Bohuslava Svobody.

Mezinarodné uznavaneé a prestizni ocenéni ziskala prazska zachranna sluzba
na zakladé akreditacniho auditu s vynikajicim hodnocenim. ZZS HMP se tak
zafadila po bok pfednich zdravotnickych zafizeni a organizaci v Ceské
republice, které jsou rovnéz akreditovany. Akreditace SAK garantuje vysokou
uroven poskytované péce a bezpecnosti pro pacienty.

15
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Historie ZZS HMP

NiZe najdete nékolik stfipku z této bohaté historie, za kterou se stala
zachranna sluzba nedilnou soucasti hlavniho mésta.

1857

Vznika ,Sbor dobrovolnych ochrancd pfi pozarech a zivelnich pohromach
v Praze."” Vedle pozarl pomahal sbor hlavné pfi povodnich. Prvnimi ¢leny se
stalo 36 dobrovolnikl rdznych profesi i spoleCenského postaveni (jen tfi byli

zdravotniky). Byl mezi nimi napfiklad i tovarnik Frantisek Ringhoffer. Od

prihlizejicich se ¢lenové sboru pfi zasahu odliSovali bronzovou medaili
pripnutou k obleceni.

1890

Prahu zasahly nicivé povodné. Diky zapUjcenému vybaveni z Vidné, které uz
v Praze zUstalo, mohl zacit ochranny sbor zachranovat lidské zZivoty i jindy
nez pfi pozarech a povodnich.

1911

Prazska méstska pojistovna zapUjcuje ochrannému sboru prvni sanitni
automobil v cené 17 586 korun. Do té doby vozily pacienty konské povozy,
posledni byl vyfazen az v roce 1923.

1924

Sbor se stava obecni sluzbou a ziskava povoleni k pouzivani fanfarové
trubky.

1948

Sbor se po znarodnéni méni na tzv. Zachrannou stanici. Sidlo zachranky se
presouva do ulice Dukelskych hrdinU, kde zUstane nasledujicich 50 let.

1973

Zrizeni celostatni tisnoveé linky 155.

1987

V Praze je zfizena Letecka zachranna sluzba.

1987

Zachranka pfrijima po francouzském vzoru tzv. rendez-vous systém, kdy
lékar vyjizdi k pacientim v osobnim voze a pripadné za nim pfijizdi
i sanitka. Prvnimi Iékarskymi vozy byly legendarni Tatry 613.

19891998

Na prazskych Malvazinkach je zfizena nemocnice neodkladné péce
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s prvnim urgentnim pfijmem. Na tento ve své dobé v CR unikatni projekt
navazal centralni prijem ve FN Motol.

1998

Zachranka se stéhuje do ulice Korunni, kde v pronajatych prostorach sidli
dosud. V budoucnu by se méla zachranna sluzba stéhovat do nového sidla
na Palmovce.

2002

Vznika koncepce sanitek tzv. skfinového typu, které poskytuji vice prostoru,
komfortu a bezpedi pro pacienty i posadku.

2003

Oficialni zahajeni poskytovani telefonicky asistované neodkladné
resuscitace (TANR) pfi srdecCni zastave. Prvni Uspésna TANR byla
zaznamenana 5. brezna 2003. Nasledna prazska studie DIRECT poprvé na
svété potvrdila vyznamny pozitivni pfinos telefonické intervence operatord
(zvySeni nadéje na kvalitni preziti o 67 %).

2007

Prazska metodika pgskytova'nl'TANRje prijata jako celostatni doporuceni
Ceskou lékarskou spolecnosti JEP.

2010

Ve spolupraci s dopravnim podnikem se ve vsech vozech MHD objevily
letacky ,Zachrante zivot". Bylo to poprveé, co se v republice objevila takto
plosna propagace resuscitace.

2016

Na prazské zachrance zacinaji slouzit zeny zachranarky v ostrém provozu.

2017

Zachranka zahajuje prechod na elektronickou zdravotnickou dokumentaci.

2020

Prazsti zachranari pomahaji metropoli prekonat koronavirovou pandemii.
Vyrazeji rovnéz ulevit pretizenym nemocnicim do regionl a transportuji
covid pozitivni pacienty mezi jednotlivymi kraji, a to i novym
velkokapacitnim vozem Fénix.

2021

Druhy rok koronavirové pandemie prinasi mimo jiné i rekordni pocet vice
jak 127 500 resenych udalosti. Prazsti zachranari pomahali nejen pri
mezikrajskych transportech covid-19 pozitivnich pacientU, ale predsunutou
zakladnu méli i na tornadem zasazené Morave.
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2022

ZZS HMP pomaha zvladnout pfiliv uprchlikG z Ukrajiny napadené Ruskem.
Poklada zaklady pro vznik vlastni zdravotnické dopravni sluzby.

2025

Zachranna sluzba nasazuje do ostrého provozu vlastni zdravotnickou
dopravni sluzbu.

Po 35 letech se pracovnici ZZS HMP Ucastni spolecné se Cleny Hasicského
zachranného sboru zahraniéni mise pfi boji s plameny v Recku.

Dvé desitky posadek zasahuji pfi Utoku strelce na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Podafi se zachranit 25 pacientu.

2024

Zachranna sluzba otevrela novou zakladnu v ulici Argentinska i moderni
zakladnu pro leteckou vyjezdovou skupinu.

Specialni tym ZZS HMP se opét zapojil do mezinarodni misevv Recku, kde
poskytoval podporu ¢eskym hasicim. Spole¢né s Armadou CR zasahovali
prazsti zachranari také na Jesenicku po nicivych povodnich.

Zachranna sluzba ziskala prestizni akreditaci od Spojené akreditacni
komise

18

PRA[HA

PRA[GUE

www.zzshmp.cz PRA|GA
— PRA|G



MUDr. Petr Kolouch, MBA
reditel

MUDr. Jaroslav Valasek
naméstek reditele sekce IéCebné preventivni péce

Mgr. Zdenék KFivanek, DiS.
naméstek reditele sekce nelékafskych zdravotnickych pracovnikl
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Ing. Eva Novosadova
nameéstkyné reditele sekce ekonomicko-personalni

Ing. JAn Doubrava, MBA
nameéstek reditele sekce technicko-provozni

MUDr. llja Chocholous
nameéstek reditele sekce operacniho Fizeni, krizové pripravenosti
a dopravy
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