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Politika kvality

Mise: Jsme tam, kde nds potrebujete!

Vize: Lidr v poskytovdni PNP v Evropé

Zaméreni na pacienty

1. Kvalita a bezpeci prednemocnic¢ni neodkladné péce je pro nas prvorada a ma nejvyssi prioritu.
2. Pacientova spokojenost je kritériem hodnoceni nasi prace.

3. PFistup k pacientovi je individualné zaméreny na jeho potreby.

4, Rychla a efektivni reakce na vzniklé udalosti v metropoli je nasi kazdodenni praci.

5. Osvéta v prvni pomoci a srozumitelnd komunikace s verejnosti je zaklad prevence a spoluprace.
Zaméstnanci

6. Neustale prohlubujeme odbornou zpUsobilost nasich zaméstnancu.

7. Dbame na ochranu zdravi zaméstnancl a zkvalitfiujeme pracovni prostredi.

8. Klademe dlraz na profesionalitu, vstficnost, empatii, rychlou reakci a spolehlivost.

Neustalé zlepsovani

9.

10.
11.

12.

13.

V kazdodenni praxi pouzivdme moderni poznatky lékarské védy a techniky.

Aplikujeme moderni technologie do hlavnich i podptrnych procest.

Sledujeme a vyhodnocujeme procesy a vztahy v organizaci a na zakladé zjisténych informaci provadime
potfebné zmény a zlep3eni.

Provadime analyzu monitorovanych Udaju se zifetelem na v€asné pfijimani napravnych a preventivnich
opatfeni.

UdrZujeme a zefektiviiujeme systém managementu kvality s dGrazem na prevenci chyb.

Procesni pfistup

14.
15.
16.

Vytvarime podminky pro ucinné a efektivni provadéni procesl v organizaci.

Rozvijime moderni zplsob fizeni organizace s ekonomickou a socidlni odpovédnosti a stabilitou.
ZpUsobem chovani, firemni kulturou a vzdjemnou spolupraci sinternimi a externimi osobami
napliujeme pravidla etického kodexu.

Tato politika kvality je zdvazna pro vSechny pracovniky a v zdjmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

vyZzaduje jejich podporu. Vedeni organizace se zavazuje k napliovani politiky kvality jako soucasti filozofie

organizace, ktera sméruje k neustalému zlepSovani systému fizeni kvality a k trvalé orientaci na spokojenost

pacient( a zaméstnancd.

V Praze dne: 05. 01. 2023 MUDr. Petr Kolouch, MBA v.r.
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