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1 SLOVO REDITELE
VazZeni,
predkldadam Vam Koncepci rozvoje Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy na roky 2022 az 2026.

Seznamite se v ni s cili pro dal$i sméfovani organizace, kterd navazuje na jiz 165 let poskytovani
profesiondlni sluzby Prazan(im a navstévnikiim metropole.

Nase posadky zasahovaly v uplynulém roce u 127 500 udalosti. To je rekordni pocet. Letosni data
potvrzuji, Ze narast vyjezdl pokracuje. Vedle starnuti populace se soustavné pripravujeme na rizika
souvisejici s bezpecnostni ¢i epidemiologickou situaci i hromadnymi nestéstimi. Pocitame
s vytvorenim kapacit v persondlnim obsazeni, vybaveni i zazemi, aby i nadale ZZS HMP poskytovala
Spickovou sluzbu.

| pres narocné podminky béhem pandemie covid-19 jsme v predchozich letech udrzeli kvalitu nasi
sluzby bez vyraznéjsich omezeni, byt néktera zadani znacné presahovala ndpln prace krajské ZZS.
Pomahali jsme i mimo Uuzemi metropole, napfiklad pfi mezikrajskych transportech covid pozitivnich
pacientl nebo na tornadem zasazené Moravé. Uplatnili jsme nasi krizovou pfipravenost, specialni
techniku a v neposledni fadé mimoradné nasazeni zaméstnancu. Dovolte, abych i zde mym
kolegynim a koleglim za jejich vykony podékoval. O jejich profesionalité svéd¢i i to, Zze ZZS HMP
nevede zadny soudni spor ohledné kvality poskytované péce. Interni i externi audity zaroven
konstatuji, Ze fungovdni a hospodareni zachranné sluzby probiha v souladu se zakonnymi
i profesnimi pozadavky.

Rozvoj ZZS HMP neustal ani v pandemické dobé. Dafi se rozvijet prvky digitalizace formou
elektronické zdravotnické dokumentace ci elektronického avizovdni pacientll do pfijmovych
nemocnic. Znaénym Uspéchem bylo ve spolupraci s MZ CR nastaveni symetrie v systému distribuce
pacientl do zdravotnickych zafizeni, coZz zafungovalo ku prospéchu pacientl i zklidnéni provozu.
Abychom jesté zvysili nasi pfipravenost pro zasahy u mimoradnych udalosti, zfidili jsme tym
specidlnich ¢innosti véetné jejich vycviku pro CBRN. Rozsifili jsme vozovy park vedle modernich
sanitnich vozidel i o speciadlni vozy. V pilotnim projektu jsme Uspésné otestovali zavedeni
paliativniho tymu a rozpohybovali tak tuto péci v jiz zavedenych neziskovych organizacich. Podileli
jsme se také ve spolupraci s VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze na medicinsky vyznamné studii
Out-of-hospital Cardiac Arrest (OHCA) s dosud jedine¢nym impaktem v prestiznim ¢asopisu JAMA.
To vse ve prospéch naSich pacientd. Sluzba koroner provozovana ZZS je jedinecné spjata s Ustavy
soudniho Iékarstvi a vykazuje taktéZ profesionalitu, ktera rozhodné neni béZznym standardem této
sluzby na uzemi republiky.

Budouci rozvoj zachranné sluzby se opira o konstruktivni spolupraci s nasim zfizovatelem
a o dosavadni podniknuté kroky. Vtomto sméru byla zdsadni persondlni stabilizace, zejména
v oblasti poctu vyjezdovych skupin, kvalitnich Iékar( sdilejicich své Gvazky s prazskymi fakultnimi
nemocnicemi, managementu a zdravotnického operacniho stfediska. Rozsifit nase rady se podafrilo
priblizné o sto kolegyn a kolegll. Nabor novych zaméstnanc(, pfedevsim na pozice zdravotnickych
zachranarl, zlstava klicovym bodem i pro nasledujici roky i pres legislativni prekazky a ubytek
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vzdélavacich zafizeni vyucCujicich obor zdravotnicky zachranar. ZZS HMP si musi na ndrocném
pracovnim trhu udrZet svou dosavadni konkurenceschopnost, napfiklad i schopnosti nabidnout
mimoprazskym zaméstnanclm kratkodobé ubytovéani, jak planujeme na nasi zdkladné v ulici
28. pluku, ale i dalsi benefity.

Nadale navrhujeme pokracovani rekonstrukci a zkvalithovani zazemi nasich vyjezdovych zakladen,
jejichz sit chceme na Uzemi metropole rozsifit, abychom byli schopni garantovat pacientlim
vynikajici dojezdové casy. Jsme pfripraveni byt jako doposud plné soudinni pfi projektu vystavby
nového sidla zachranné sluzby, pricemz rekonstruujeme nynéjsi pridélené prostory v Korunni ulici,
aby predevsim dispecink splfioval vSechny poZadavky na moderni pracovisté tohoto zasadniho
vyznamu.

Abychom ulevili provozu, chceme zfidit vlastni zdravotni dopravni sluzbu, kterd by fesila vyjezdy
nizsich naléhavosti. Zdravotni dopravni sluzba by podpofila kariérni rlst ridi¢l pro oblast RZP a byla
vlastni zalohou pro mimoradné udalosti. Vzhledem k narlstajicimu poc¢tu domacich porodu
provéfujeme zavedeni tymu specializovaného na poskytovani péce novorozencdm a mobilniho
tymu specializovaného na péci o pacienty se zastavou obéhu do provozu. V tomto i jinych ohledech
budeme prohlubovat spoluprdci sdalSimi slozkami integrovaného zachranného systému
a prazskymi nemocnicemi.

Je mi cti predlozit VAm koncepci rozvoje organizace, jez uz 165 let napliuje heslo ,Jsme tam, kde
nas potrebujete”, a prispét k tomu, aby tomu tak bylo i v budoucnu.

S Uctou

MUDr. Petr Kolouch, MBA., feditel ZZS HMP
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2 VYHODNOCENI PLNENI KONCEPCE ROZVOJE ZZS HMP 2017-2021

2.1 Zajisténi sil a prostiedkd pro feSeni mimoradnych udalosti a hromadnych

nestésti (hromadného postiZzeni osob — dle nové terminologie)

Doslo k ¢aste€nému zajisténi kapacitnich rezerv pro feSeni krizovych situaci s vysokym
dlirazem na kvalifikaci, celoZivotni vzdélavani a kontinudlni vycvik zaméstnanca.

Byl zprovoznén svolavaci systém zaméstnancli v dobé mimoradnych udalosti, ktery je
pravidelné testovan s dobrou odezvou.

Posileni poctu sil a prostfedkd v dobé zvySenych narok(i na provoz prednemocniéni
neodkladné péce (PNP) bylo realizovdano formou spoluprace se subjekty prepravy pacient
neodkladné péce (PPNP) — Asociace samaritand CR, Davepo, Pragomedika+ a ¢aste¢né
Meditrans —, které jsou vyuZivany i mimo vyhlaseni traumatologického pldnu pro feseni
tisnovych vyzev nizsi naléhavosti.

ZZS HMP je prikopnikem vyuZivani ,first responderd” vybavenych automatizovanym
externim defibrildtorem (AED) z Fad Policie Ceské republiky, Méstské policie hlavniho
meésta Prahy i Hasi¢ského zdchranného sboru (HZS) hlavniho mésta Prahy a vede evidenci
AED na uzemi hl. m. Prahy. Nabidka nejblizSiho AED je pak soucasti vyhodnoceni tisnové
vyzvy pro eventualni zajisténi ¢asné defibrilace.

2.2 Plan pokryti — revize poctu a rozmisténi vyjezdovych zakladen

vaevys

pfipad( pod hranici 8 minut, coz je méné nez polovina zakonného dvacetiminutového limitu, ktery

byva prekrocen pouze vyjimecné, a to z divodd hodnych zvlastniho zfetele uvedenych v zdkoné

¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé v platném znéni.

Zhorsujici se dopravni situace a prajezdnost v Praze vyZzaduje rozsifeni sité vyjezdovych zakladen.

Dosud bylo v tomto ohledu realizovano:

ziskani vlastnich novych prostor vhodnych pro umisténi VZ (VZ Argentinskd, VZ letecké
vyjezdové skupiny [LVS] — v soudasnosti probiha realizace);

zvySeni kapacit a modernizace stavajicich VZ (VZ Nadrazni — probihd pfiprava realizace,
VZ Micanka — projekéni faze);

na vsech stdvajicich VZ probéhla postupna modernizace (stavebni opravy, klimatizovani
prostor atd.);

ziskani prostor pro VZ v nemocnicich (VZ Pod Petfinem);

VZ na vyjezdovych zakladnach HZS (VZ Pribéznd, VZ rychlé zdravotnické pomoci [RZP] Kr¢,
VZ Radotin — ukoncéené realizace, VZ Béchovice — probiha realizace);
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e budovani novych VZ ve spolupraci s Méstskou ¢asti (Klanovice a Suchdol — zpracovany
projekt, pfiprava realizace stavby).

Na zakladé pravidelného vyhodnocovani statistickych uUdaji probihd pravidelnd aktualizace
a optimalizace Planu plosného pokryti v souladu s koncepcni realizaci novych zdkladen s dlrazem
na pokryti centra i pfihrani¢nich ¢asti mésta, s ohledem na pfihrani¢ni spolupraci se Zdravotnickou
zachranou sluzbou Stfedoceského kraje (2zS SCK).

2.3 Obnova vozového parku

Bylo nakoupeno 40 ks vozidel RZP, v roce 2018 probéhla obména vozidel rychlé Iékarské pomoci
(RLP) v poctu 10 ks. V tomto obdobi byla nakoupena i dalsi technika, napf. novy taha¢ modulu
Golem, specialni vozidlo Atego , Fénix“ pro prevoz vétsSiho poctu ranénych a pfipadnou evakuaci
nemocnic, odbérové vozy v rdmci zajisténi ¢innosti pfi epidemii covid-19 a dalsi.

2.4 Nevyhovujici prostorové podminky

Cilem bylo budovani sité modernich vyjezdovych zakladen odpovidajicich hygienickym a provoznim
potifebam pro kvalitni pracovni zZivot posadek.

2.4.1 Administrativni budova

Po ukonceni projektu na realizaci stavby administrativni budovy ZZS HMP v lokalité Troja byl
zpracovan projekt na dostavbu v lokalité Novd Palmovka. Tento projekt byl Magistratem hlavniho
mésta Prahy (MHMP) v roce 2019 zastaven a ukoncen.

Poté byla v roce 2020 navrZena pro stavbu lokalita Sttizkov. ZZS HMP pfipravila veskeré technické
definice a poZadavky potfebné pro uskuteénéni zaméru MHMP na architektonickou soutéz pro novy
objekt.

Pro zajisténi potfeb organizace do ukonéeni realizace stavby administrativni budovy byly ziskany
prostory v objektu Korunni a bylo zapocato s pfipravou projektové dokumentace pro rekonstrukci
stavajiciho zdravotnického operacniho stfediska (ZOS) tak, aby bylo moZno udrzet provoz
do vystavby ZOS v rdmci nové administrativni budovy.

2.4.2 Informacni a komunikacni podpora
V oblasti informacni a komunikacni podpory provozu byly realizovany nasledujici dllezité projekty:

e Projekt elektronické zdravotnické dokumentace (EZD) - systém funguje v rutinnim
provozu véetné mobilniho zadavani dat s dostupnosti systému v rezimu 24 x 7 x 365
a s plnym servisem technologii.

e Komunikacni a dohledovy systém vozidel ZZS HMP (CarPC) — zaveden do provozu od roku
2016 (moduly servisl a oprav, feseni problematiky tankovani a u¢tovani pohonnych hmot,
elektronickd kniha jizd).
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2.5 Identifikovana rizika v personalni oblasti

Z pohledu vyvoje poctu zaméstnanc(l doslo k vice jak 10% narlstu.

Tabulka 1: Pfehled vyvoje systematizovanych mist

Systemizovana mista 2017 2018 2019 2020 2021
Kategorie/poéty S K S K S K S K S K
Lékai/ka 31,5 37,0 29,7 38,0 30,8 39,0 31,0 41,0 30,7 41,0
Zdravot. zachranaF/ka 311,3 3230 | 3198 3420 | 3311 351,5 345,2 370,5 345,2 380,0
a fidi¢/ka 2ZS

Operdtor/ka ZOS, ostatni 33,2 37,0 35,4 42,0 30,7 52,0 34,8 62,0 37,9 64,0
zdravot. personal

THP, délnici 99,5 940 | 1023 950 | 101,8 95,0 113,3 970 | 1106 100,0
CELKEM 4755 | 491,0 | 4872 | 5170 | 4944 | 5375 5243 | 5705 | 5244 585,0

S = skutec¢nost, K = koncepce

V letech 2020-2021 doslo k narlstu prescasové prace o vice jak 13 %, a to z divodu zajisténi
nepretrzitého provozu v dobé pandemie covid-19. Naplnéni planu systemizovanych mist presahlo
mirné 50 %. Tento nepfiznivy trend byl vyraznym zplGsobem ovlivnén zejména dvéma faktory. Nabor
novych zaméstnanc( ztiZila novela zdkona o nelékarskych zdravotnickych pracovnicich ze zafi roku
2017, kdy zachranari musi po ukonceni studia na roc¢ni praxi do nemocnice na anesteziologicko-
-resuscitacni oddéleni, jednotku intenzivni péce Ci urgentni prijem. Praxe ukazala, Ze po této roc¢ni
zkuSenosti zachranari v nemocnici zUstavaji. V brzké dobé velmi citlivé pocitime i fakt, Ze na vyssich
odbornych Skolach zdravotnickych ukondili studium v roce 2021 posledni absolventi oboru
Zdravotnicky zachranar. Ddle bude studium probihat jen jako bakaldrské studium, pficemz na uzemi
hlavniho mésta Prahy se nachdzi pouze jedna vysokd Skola zdravotnickd. Druhym faktorem je
pandemie covid-19, kterd z divodu nadmérného vytizeni celé ZZS HMP a rliznym bezpecnostnim
opatfenim omezila ndborové aktivity, at to byly navstévy skol, kongres(, ¢i ndbor samotny. Oblast
vzdélavani doznala posunu, a to predevsim postupnym presunem na online vyuku a e-learningové
kurzy (prostfednictvim Zachrankového informacniho portdlu — ZIP) nejen z dlivodu pandemie, ale
i zdUvodu planovaného rozvoje a zvySeni motivace zaméstnanc( pfi ¢asové Uspore pritomnosti
v praci. Procvi¢ovani praktickych dovednosti v rdmci inovacnich kurzl bylo zachovano. V roce 2018
zacinal pilotni provoz se 6 kurzy, v roce 2021 to bylo jiz 15 kurzd.

2.6 Zhorsujici se bezpecnostni situace a nové hrozby

2.6.1 Predavani pacientt

Spoluprace pfi predavani a pfijimani pacientll z prednemocnicni neodkladné péce do nemocnicni
neodkladné péce se v ramci ,systému praiského zdravotnictvi“ dlouhou dobu (v fadu desetileti)
potykd stadou problém(. VétSinou a se stdle vétSim akcentem je to vycerpdni kapacit
zdravotnickych zafizeni, kterd jsou navic na Uzemi Prahy nerovnomérné rozmisténa, maji riznou
kapacitu a funguji jako solitérni subjekty, nikoliv jako systém.
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NejvainéjSim dlsledkem je prodluzovani ¢asu pieddni v nemocnicich na desitky minut i hodiny, coz
znemoziuje ndvrat sanitnich vozl do volnych kapacit PNP. V neposledni fadé ma tento fenomén
vliv na samotné pacienty.

Dalsi iniciativou ZZS HMP bylo ponechani funkce Narodniho dispecinku intenzivni péce (NDIP)
spravovaného Ministerstvem zdravotnictvi CR (zfizeno v dobé& pandemie covid-19 s celostétni
plsobnosti za Uc&asti a podpory ZZS HMP ve spolupréci s Ustavem zdravotnickych informaci
a statistiky) v trvalé funkénosti pro jasnou informaci o volnych lGzkovych kapacitdch jednotlivych
nemocnic.

Modernizace se podafila v oblasti EZD, kdy jsme v poslednim roce (2021) navazali projektem
elektronického aviza s moznosti telemedicinskych prvk( — spolu s datovymi Udaji Ize z terénu poslat
obrazovou ptilohu, EKG zaznam atd. Elektronické avizo je v soucasné dobé plné funkéni ve Fakultni
nemocnici v Motole a Ustfedni vojenské nemocnici. Integrace probihd v Nemocnici na Homolce,
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnici Bulovka a v dalSich zdravotnickych
zafizenich na uzemi hl. m. Prahy.

Jednou z nadstavbovych funkcionalit EZD je pak aplikace OPS manager, ktera poskytuje online
pfehled o déni v PNP, a lze zde ihned ziskat informace z provozu tykajici se napriklad pacient(
umisténych do jednotlivych nemocnic, aZ po detailni Gdaje z jednotlivych zasaha.

Organizace se aktivné podili na védeckych a odbornych projektech, které zavisi na smérovani
pacientl z PNP na superspecializovanou péci (P-OHCA ve spolupraci s 1. lékarskou fakultou
Univerzity Karlovy a VSeobecnou fakultni nemocnici dokoncena v r. 2021).

2.6.2 Covid-19

e Pandemie covid-19 prerusila plany vzdélavani a vycviku, také se bohuzel nerealizovala
spolec¢na soucinnostni cviceni v ramci integrovaného zdchranného systému (1ZS).

e Spoluprace sHZS a Armadou Ceské republiky probihala za pandemie pfi dezinfekci
sanitnich vozl a byla velkym prinosem pro zachovani akceschopnosti v této dobé.

e V dobé pandemie byly zfizeny komunikaéni platformy v ramci managementu smérem
k zajmovym oblastem, jako jsou mimoradné udalosti, fizeni PNP atd.

e Doslo ke zlepSeni funkénosti informacnich a krizovych zprav, kterymi jsou zaméstnanci,
v souvislosti s kompetenci vyplyvajici zjejich funkce, informovani o mimoradnych
udalostech a dulezitych informacich z provozu.

e Podafrilo se ziskat dalsi prostory vbudové v Korunni ulici, kde byl vdobé pandemie
covid-19 nad soucasnym ZOS vybudovan , karanténni ZOS”, ktery je pouzitelny pro rozsifeni
soucasného dispecinku o dalsi pracovisté i mimo pandemii.

2.6.3 Dopravav Praze

V zdjmu zvyseni akceschopnosti a prohloubeni spoluprdce a integrace v rdmci IZS a krizového Fizeni
hlavniho mésta Prahy se podafilo pomoci memoranda s HZS HMP zfizovat vyjezdové zakladny
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integrované v prostorach stanic HZS. Timto krokem se zlepSuje pokryti Prahy vyjezdovymi
zakladnami pro udrZeni kvalitnich dojezdovych casl pfi stale horSich podminkach prljezdnosti
prazskych ulic, zejména v centru mésta.

Zhorsend prajezdnost neni zplsobena pouze silicim dopravnim ruchem, ale i opatfenimi v zajmu
zlepseni Zivotnich podminek obyvatel, zahrnujicich zejména zruseni pojezdnych pasl tramvajovych
téles, ktera byla za poslednich 10 let pfebudovdna na oteviené nebo zatravnéné svrsky. Touto
transformaci byla zruSena nouzova alternativni trasa pro jizdu vozidel IZS.

Dalsi zdsadni prekazkou pro jizdu vozidel IZS je pak snizeni poctu jizdnich pruhli na paternich
komunikacich.

2.6.4 Efektivni vykon PNP

V poslednich letech byly do provozu zavedeny pomlcky, |éCiva a pfistroje pro zlepSeni diagnostiky
a lécby zavainych stavl pacientld. VSechny tyto inovace byly rfesSeny jako pilotni projekty
a konzultovany s odbornymi autoritami a zdravotnimi pojistovnami. Nejvyznamnéjsimi z nich je
sonografie jako pomocnd diagnostickd metoda vyuzZitelnd v PNP, videolaryngoskopie a poddavani
Haemocomplettanu u Zivot ohrozujiciho krvaceni.

2.6.5 ZOS a operacni fizeni
V roce 2020 se podafilo zlepsit pracovni podminky ZOS ndasledovné:
e vybudovani odpovidajiciho socidlniho zazemi;

e zfizeni supervizniho pracovisté;

e zfizeni pracovisté pro krizové fizeni, které vzniklo za pandemie covid-19, a jiz zminéné
nahradni ,karanténni ZOS“, které muze byt vyuZito i jako Skolici a simulacni pracovisté ci
pracovisté pro poskytovani informacnich sluzeb pfi udalostech velkého rozsahu.

Jsou realizovana opatteni pro podporu ¢innosti ZOS v mimoradnych situacich (SW i HW prostfedky
— svolavaci systém, docasna pracovisté pro prijem volani).

Metodika operacniho fizeni

Je nastavena v zajmu bezpecnosti celého systému. Pocet rfeSenych udalosti se pohybuje kolem
90 na 10 000 obyvatel a rok, co? je jedna z nejmensich incidenci v CR. Pocet udalosti fe$enych lékafi
je dlouhodobé kolem 10 %, co? je nejméné v CR.

Vramci rychlé identifikace mista udalosti se ZZS HMP dlouhodobé snazi vyuzZivat jiz existujici
a aktualizované databdze, jako je napf. databdze Cisel sloupl verejného osvétleni.

K dalSim vyuZivanym prostfedkim operacniho fizeni je nyni kromé GPS souradnic vyuzZivana
i Advance Mobile Location (AML) a aplikace ,,Zachranka“.
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2.7 Vyhodnoceni ekonomickych ukazatel

Tabulka 2: Koncepce vs. skute¢nost za roky 2017-2021

3::’:;;;:_5;' ocisténo o kP, 2017 2018 2019 2020 2021
Rozpocet S K S K S K S K S K
Vynosy:

Vynosy v rami zdr. pojisténi 193418 | 195962 | 201179 | 197000 | 221691 | 207896 | 232265 | 214133 | 252225 | 220557
Vynosy mimo zdr. pojiétovny 32252| 21191 30966| 25000| 33866| 22481| 20761| 23155| 31424| 23850
Ostatni vynosy 2532| 3807| 7186| 5421| 14704| 4039| 6440| 4160| 2973 4285
(Zl?slti\zlg?:'zuo)dpisﬂ zinv. transferd | o0 2651 3120 4434 5124
Hospodafska ginnost 2044| 2000| 2647| 1700| 1864| 1532| 1393| 1532| 2795 1532
Celkem vlastni vynosy 232542 | 222960 | 244629 | 229121 | 275245 | 235948 | 265293 | 242980 | 294631 | 250 224
Naklady:

Spotiebované nakupy 48512 | 51219| 59180 52283| 55414| 53812| 49349| 55157| 56824 56536
Platové prostredky 397933 | 408030 | 441054 | 445054 | 485952 | 472182 | 540036 | 513800 | 568763 | 541022
Odpisy 38899 | 40200 50176| 62753| 73530| 71800| 74613| 71800| 72912| 71800
Sluzby, ostatni naklady 70093 | 51507 | 54952| 65500| 64768| 60012| 61477| 64810 86480| 68502
Hospodafska ginnost 1077| 1532| 1780 1500| 1078| 1500 456| 1500 1945 1500
Celkem naklady 556514 | 552488 | 607142 | 627090 | 680742 | 659306 | 725931 | 707067 | 786924 | 739 360
Neinvestini pfispévek 324055 | 329996 | 375039 | 397969 | 422138 | 423357 | 491378 | 464086 | 510750 | 489 136

S = skutecénost, K = koncepce

Z vyhodnoceni ekonomickych ukazateld jednoznacné vyplyva, Ze vynosy a naklady byly v ramci

predchozi koncepce ZZS HMP nastaveny ve velmi redlnych Cislech. Napf. odchylka skutecnych

naklad(i v roce 2021 od koncepce je cca 6,4 %. Pouze v letech 2020-2021, kdy doslo k navyseni

o naklady v souvislosti s pandemii covid-19 a nafizenimi vlady v platové oblasti, se hodnoty vyraznéji

odklonily od predloZené strategie.

Vzhledem k faktu, Ze koncepce byla tvorena pred vice nezZ péti lety, jde o odchylku opravdu malou.

Navic fadu aspektll nebylo moZno predvidat, zejména jde o nafizeni vlady, kterymi byly kazdoroéné

upravovany platy zdravotnickych zaméstnancu.

Je nutno zminit, Ze uvedené Udaje jsou ocistény o naklady souvisejici s pandemii covid-19, aby byla

i ve srovnani s pfedchozimi lety zachovana vypovidaci hodnota dat.
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3 KLICOVE CiLE ZzS HMP PRO ROKY 2022-2026

3.1 Optimalizace vykonu PNP a navaznost na nemocnicni neodkladnou péci

Nadale pokracuje implementace poslednich trend(, odbornych postupl a pravidelna
aktualizace metodickych pokyn( a doporuceni.

Optimalizace ndvaznosti PNP na nemocni¢ni neodkladnou péci na uUrovni organizacni,
technologické i personalni spoluprace.

Ukolem do dalSich let je elektronizace procest a zlep$eni informatiky pro zefektivnéni
prabéhu zasahi a zrychleni predavani pacient(l do zdravotnickych zatizeni.

Dalsim planovanym krokem je rozvoj funkcionalit dispecinku volnych [Gzek NDIP.

Dale od 2022 rozvijime a precizujeme systém proporcionalni distribuce pacient ZZS HMP
a 275 SCK do zdravotnickych zafizeni na Gzemi hl. m. Prahy za 24 hodin (pod zastitou
MZ CR) s definovanymi pocty pacientll pro jednotlivd zafizeni véetné zfizeni institutu
pohotovostni nemocnice pfi vyéerpani téchto kapacit — vyuZiti aplikace OPS manager, ktera
pocty pfedanych pacient(i ZZS HMP a ZZS SCK monitoruje.

Dalsi rozvoj funkcionalit elektronického aviza vyplyvajicich z pozadavkd provozu.

Ztizeni elektronického archivu zdravotnické dokumentace, preddvani zdravotnické
dokumentace s biometrickym podpisem.

Specialni vycvik a zajisténi vybaveni pro LVS véetné reseni technickych zasah( ve spolupraci
s HZS a Leteckou sluzbou Policie Ceské republiky dle jednotné metodiky.

Zajisténi Cinnosti sluzby koroner na zakladé zfizovaci listiny pro hl. m. Prahu se zvlastni
dotaci, zka spoluprace s kriminalni sluzbou Policie Ceské republiky pfi Fedeni p¥ipadl nésili
a ciziho zavinéni.

3.1.1 ZOS a operacni fizeni

ZlepSeni ucinnosti operaéniho fizeni cestou systematického hodnoceni dodrzovani
metodiky a zajisténim zpétné vazby z nemocnic.

Zajisténi odpovidajicich prostor pro moznosti zaclenéni vice operatorli, moznosti
operativniho navysSeni kapacity v pripadé o¢ekavané i nahle vzniklé vétsi zatéze ZOS v rdmci
mimoradnych udalosti a instalace novych technologickych feseni.

Integrace opera¢niho fizeni, ¢i alespofi uzii spoluprace a zvyseni efektivity PNP se ZZS SCK,
sdlrazem na obsluhu hrani¢nich Gzemi a vyuziti LVS. Dalsi zlepSovani systému
proporcionalniho preddvani pacientd do nemocnic na Uzemi hl. m. Prahy.

Zpétné ovéreni pacientova stavu pri jeho ponechani doma, eventualné s vyuZitim
prostredku telemediciny v ndvaznosti na konzultacni ¢innosti lékare.
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e Vybudovani zdloZniho/cvicného ZOS pro podporu vstupniho i opakovaného vycviku.

e Realizace vstupniho i opakovaného vycviku operadtord svyuZitim sofistikovaného
simulatoru operaéniho Fizeni koncipovaného ve spolupraci s Ceskym vysokym ucenim
technickym.

e Zavadéniindividualizace a skupinového hodnoceni parametr( ¢innosti ZOS.
3.1.2 Paliativni péce

Mimo systém prednemocni¢ni péce byla struktura ZZS HMP doplnéna o paliativniho lékare
v paliativnim tymu pro odvraceni nadbyteénych hospitalizaci u pacientl s nevylécitelnym
onemocnénim. Na konci roku 2021 byla tato ¢innost schvalena zménou zfizovaci listiny. Po ukonéeni
pilotniho projektu bude paliativni péce v kompetenci zdravotnickych zachranara, Iékar bude vyuzit
na konzultacni Cinnost ve spolupraci s rutinné pracujicimi neziskovymi organizacemi v oblasti
paliativni péce. Timto smérem zamérime i vzdélavaci strategii prislusnych zdravotnik.

vevs

V dlouhodobéjsim horizontu lze rozvijet systém paliativni péce ve spoluprdci se zfizovatelem
a dalSimi institucemi, které paliativni péci provozuji, aby svou Cinnost rozsifily na vyjezdy k paliativné
relevantnim pacientdm.

3.1.3 Vlastni zdravotni dopravni sluzba

Vramci zajisténi plynulosti PNP navrhujeme zfizeni vlastni zdravotni dopravni sluzby
pro presmérovani casti transportl s niz$i naléhavosti. Dale by byla tato slozka vyuzivana jako
edukacni pracovisté pro fidice a v neposledni fadé slouzila jako operativni zaloha pro pfipad

mimoradnych uddlosti.
3.1.4 Transporty détskych pacientt

V rdmci prednemocniéni péce pfi transportech nedonosenych a rizikovych détskych pacientd
a zvysujicich se poctech domacich porodd budeme koncepcné jednat s prednimi praziskymi
pracovisti superspecializované péce o spolupraci ve prospéch téchto malych pacienta.

3.1.5 Optimalizace spoluprace s PPNP

V uplynulych dvou letech byl zdravotnicky systém vyrazné ovlivnén pandemii covid-19

evvs

i do zatiZzeni ZZS HMP. Novym faktorem je migracni vina v souvislosti s valkou na Ukrajiné, ktera

v

prinasi dalsi vyrazné zatizeni prazského zdravotnictvi.

Do soucasné doby predavdme vybranym organizacim PPNP prevaziné vyjezdy 3. a 4. naléhavosti,
tedy neakutni zasahy, v primérném poctu 1000 pripadl za mésic (pramér 1. Q 2022).

Vzhledem k narustajici zatézi zejména v dennich sménach, neustdle se zvySujicimu poctu zasahu
a s vyhledem na dalsi rizika a uUkoly je nezbytné zajistit dostate¢nou rezervu provozu ZZS HMP

7

pro zajisténi béZzného provozu i pro pfipadné mimoradné udalosti.
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Také jsme nuceni reagovat na situaci na trhu prace, kdy zrusenim studijniho oboru zdravotnicky
zachranar na vyssich odbornych skolach doslo k velmi vyraznému poklesu absolventl tohoto
programu. Zdravotnici musi navic po absolvovani studia splnit ro¢ni povinnou praxi v nemocnici.
V dusledku toho se jiz v letoSnim roce potykdme s nedostatkem kvalifikovanych uchazec( na pozici
zdravotnickych zachranarl ve vybérovych fizenich, které pravidelné organizujeme.

Na zakladé téchto faktl a nutnosti predchazet selhani systému PNP na Uzemi hlavniho mésta Prahy
povazujeme za nutné zajistit smluvné dostatecny pocet voz(l rychlé zdravotnické pomoci
od doposud spolupracujicich subjektl PPNP. Jedna se zejména o denni smény v pracovnich dnech.

3.2 Stabilizace a rozvoj kvality v oblasti personalni

Mezi zakladni stavebni pilife stabilizace bezesporu patii optimalizace poc¢tu zaméstnanc( v provozu,
s tim souvisejici snizeni rozsahu presCasové prace a v neposledni rfadé kontinudlni préace
se zaméstnanci v oblasti vzdélavani a vycviku.

3.2.1 Optimalizace poctu zaméstnancu vyjezdovych skupin a ZOS
Cilem planovaného navyseni poctu Iékatl, operdtord ZOS, zdravotnickych zachranarl a fidicu je:
e ZajiSténi rezerv pro bézny provoz. Trvaly narlst narok( na provoz PNP.

e Nutnost navyseni zaméstnancud ve vyjezdovych skupinach v souvislosti s rozsifenim poctu
vyjezdovych zakladen v rdmci zkvalitnéni dostupnosti PNP v hl. m. Praze. Plan zdméru
rozSifovani vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin uvadi tabulka nize.

e NavysSeni poctu operatorli ZOS v primé souvislosti s vybudovanim nového operacniho
stfediska, rozsirenim poctu vyjezdovych skupin a predpokladaného narlstu telefonickych
hovord.

e \ytvoreni nového paliativniho tymu mimo systém prednemocnicni péce.
e Rozsiteni sluzeb o zdravotni dopravni sluzbu.

Tabulka 3: Pfehled zaméru rozsifovani poctu vyjezdovych zakladen a vyjezdovych skupin

2022 2023 2024 2025 2026
Vyjezdova zakladna — RZP, RLP, LVS 23 24 26 26 27
Vyjezdova skupina — RZP (bez paliativy a ZDS) 73 80 80 80 82
Vyjezdova skupina — RLP, LVS, koroner (bez paliativy) 7 7 7 7 7

3.2.2 Snizeni rozsahu prescasové prace

e Potfeba kontrolovat rozsah prescasové prace i vdobach extrémniho nasazeni IZS v ramci
reSeni mimoradnych udalosti (pandemie, uprchlicka krize atd.).

e Snizeni nadmérného poctu vyjezdl na jednu posadku typické pro centralni oblasti
hl. m. Prahy, coZz s sebou ptinasi zejména unavu, vyznamnd profesni rizika, sniZzuje
bezpecnost celého systému a v kone¢ném dUsledku cCini tato povolani neatraktivnimi.

| | A
| [\[\ A
A “‘,f\, BN | PN N o
V V &
Zdravotnicka zadchrannd sluzba hl. m. Prahy
Korunni 98,101 00 Praha 10

13



3.2.3 Vzdélavani a vycvik

Zajisténi rezervy efektivniho vzdélavani a tréninku véetné okamzité zalohy pro reseni
mimoradnych uddlosti a hromadnych nestésti. V této oblasti Ize kapacity ZZS HMP jesté
navysit do optimalniho stavu.

Prevence zdravotnich rizik a prevence pracovnich Urazl a dalSich zdravotnich rizik.

3.2.4 Rozvoj

Cilem je zajistit fizeny ndrast stavu kvalifikovanych zaméstnancd ZZS HMP (vydisleni
a rozloZeni podle kategorii zaméstnancl s dlirazem na zajisténi potfeb PNP a kapacitnich
rezerv pro feseni krizovych situaci s vysokym dlrazem na kvalifikaci, celoZivotni vzdélavani
a kontinualni vycvik zaméstnancu).

Vzdélavani a vycvik véetné ucasti na odbornych akcich je organizovdno centralné
prostfednictvim sekce personalni (péce o zaméstnance a vzdélavani) — do budoucna lze
tento model akcentovat a rozvijet s dirazem na simula¢ni medicinu.

Zavedeni kompetencéniho modelu vzdélavani, ktery slouzi ke koncepénimu navysSovani, ale
predevsim k udrzovani kompetenci zdravotnickych pracovnik(.

Zavedeni funkéniho a komplexniho hodnoticiho systému s osobni zodpovédnosti kazdého
zaméstnance za vysledek. Cilem hodnoceni zaméstnancl je umoznit kontinualné fizeny
rozvoj zaméstnancl, stejné jako spravedlivé a adekvatné nastavené finanéni odménovani.

PéCe o zaméstnance vSech kategorii zahrnujici zejména prevenci a casnou detekci
syndromu vyhoreni, zapojeni peer konzultantl a program zaméstnaneckych benefitd.

Periodické vzdélavani a vycvik s vyuzitim akreditovanych kurzt ALS, ATLS, NLS a PALS, TECC
atd.

Spolupréce s lékafskymi fakultami, vysokymi Skolami oboru zdravotnicky zachranar.

Aktivni spoluprace organizace na védeckych a odbornych projektech a aktivni Gcast
na odbornych kongresech a dalSich vybranych akcich.

Tabulka 4: Pfedpokladané poéty zaméstnancti

2022 2023 2024 2025 2026
Lékaf/ka 38 35 35 35 35
Zdravotnicky zachranar/ka, ridi¢/ka ZZS 380,5 399,5 418 440 440
Operator/ka ZOS, ostatni zdravotnicky personal 44,5 44,5 49 49 49
Technicko-hospodafsky pracovnik, délnici 122 122 122 122 122
CELKEM 585 601 624 646 646

Kompetencni systém vzdélavani

Urgentni medicina pfedstavuje Siroké a dynamicky se vyvijejici odvétvi mediciny. Kompetencni

model vzdélavani slouzi ke koncepénimu navySovani, ale predevSim udrzovani kompetenci
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zdravotnickych pracovnikll. ZZS HMP pfipravuje zcela novy koncept vzdélavani zaloZeny
na kompetencénim vzdélavani, jehoz pilotni projekt bude zahajen v roce 2023.

Kazdy zdravotnicky pracovnik bude mit v budoucnu moZnost absolvovat nékolik vzdélavacich
modull. Po Uspésném absolvovani modulu ziska zdravotnicky pracovnik organizacni odbornou
zpUsobilost ke zvlast vymezenym ukonlm, a prebere tak na zakladé navyseni rozsahu svérenych
ukoll také vyssi odpovédnost za poskytovanou péci.

Hodnoceni zaméstnancl

Systém hodnoceni zaméstnancl je duleZitou soucasti personalistiky uvnitf organizace. V roce 2023
bude spustén pilotni projekt hodnoceni vSech zaméstnancul zaloZzeny na kontinudlnim sbéru dat
o kvalité odvadéné prace a periodickych konzultacich s nadfizenym pracovnikem. K provedeni
konzultaci bude vytvoren dotaznik, ktery slouZi jak k sebehodnoceni zaméstnance, tak k jeho
hodnoceni nadfizenym pracovnikem. Na konzultaci dojde k reflexi pfi srovnani obou pohledu
na kvalitu odvadéné prace.

3.3 Krizova pripravenost

e Standardni ¢innost, jako aktualizace podklad(i krizového fizeni, krizovych plant, spoluprace
s ostatnimi slozkami IZS, je na vysoké urovni. Soucasti je zavedeny systém psychosocialni
interven¢ni sluzby — peer program.

e Dalsi analyza rizik vzhledem k sou¢asnym hrozbam (epidemie, pandemie, uprchlicka vina,
terorismus atd.), zapracovani opatreni do krizovych plang.

e Rozvoj systému psychosocialni intervencni sluzby — spoluprace s psychologem, vyskoleni
intervent(.

Redeni hrozeb CBRN

e Cilem je rozsifit tym specidlnich ¢innosti, vycvik, technické vybaveni, specialni techniku
a rozsifit a individualizovat ochranné pomlcky (specialni potfeby osob — dioptrické bryle,
nekonfekéni postava apod.).

Bezpecnost

e Energeticka — zajisténi energetické sobéstacnosti klicovych objekt(.
e Technicka — zlepseni zabezpeceni vyjezdovych zakladen, ZOS a skladd.
e Fyzickd — rozsifovani ochrannych pomucek v provozu.

Elektronizace agendy

e Vedeni skladovych zasob.
e Systém persondlnich zaloh.
e Automaticky svolavaci systém zaloh a managementu pfi mimoradnych uddalostech.
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Specialni vycvik

Rozsitit vzdélavani o specidlni vycviky vybranych skupin v provozu (LVS, inspektor,
zdravotnicky zachranar pro urgentni medicinu, skupinu specialnich ¢innosti).

Praktické ndacviky feSeni mimoradnych udalosti typu hromadného postizeni osob.

Systém psychosocialni intervencni sluzby

Ztidit tym krizovych interventu se specializovanym vycvikem.
Rozsifit systém supervizi.

Technika a krizové prostredky

Rozsifit sklad pracovisté krizové pfipravenosti, zvysit skladovaci kapacity.

Pofidit speciadlni vozidlo materidlové zdlohy pro feSeni mimoradnych udalosti (sklad
zdravotnického materialu, I|éCiva, antidota, imobilizacni pomdicky, transportni
a vyprostovaci technika).

Pofidit mobilni kamerovy systém na velitelské vozy s moznosti pfenosu obrazu z terénu
na ZOS.

Poridit stany pro vycvik, feSeni mimoradnych udalosti, planovanych rizikovych akci ¢i jako
tylové zazemi pfi krizovém stavu.

Obnova techniky nasazené vramci zahraniéni pomoci vdlecnym konfliktim a reSeni
Zivelnich katastrof.

Spoluprace s IZS a krizovym managementem zdravotnickych zarizeni

Koncepéné na dzemi hl. m. Prahy zavést systém evakuace zdravotnickych a socialnich
zafizeni véetné tvorby postupl, zapojeni specialni techniky a nacviku tvorby postupu.

Traumatologicky plan ZZS HMP

Pro pracovisté krizové pfipravenosti ZZS HMP, v souladu s ust. § 7 odst. 2 zakona ¢. 374/2011 Sb.,

o zdravotnické zachranné sluzbé, plyne povinnost nejméné jednou za 2 roky aktualizovat

traumatologicky plan. Z této legislativy jednoznacné vyplyvaji ndsledujici povinnosti.

Aktualizovat traumatologicky plan dle platné legislativy kazdé 2 roky a reflektovat zmény
v Planu plosného pokryti.

Raciondlné wvyuzivat transportni kapacity dopravni zdravotni sluzby a soukromych
poskytovatel( transportd v neodkladné péci.

Zajistit jednotnou metodiku pro likvidaci nasledkd mimoradnych udalosti na Uzemi
hl. m. Prahy i Stfedoceského kraje.
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3.4 Financovani ZZS HMP - redlny rozpocet

3.4.1 Ekonomicka strategie a vyhled

Prispévkova organizace ZZS HMP hospodafi s penéznimi prostifedky ziskanymi vlastni ¢innosti,
predevsim vynosy od zdravotnich pojistoven, a s penéznimi prostfedky prijatymi z rozpoctu svého
zfizovatele. Ddle hospodafi s finanénimi prostfedky svych fond( a s penéinimi dary viéetné
prostiedkd poskytnutych z MZ CR, pfipadné z prostfedk( Evropské unie. Ve své ¢innosti je
neziskova. Ve zfizovaci listiné ma na zakladé jasné stanovenych podminek vymezeny dalsi doplrikové
¢innosti, které by nemély byt ztratové. Pouze povolena doplriikova ¢innost muUZe generovat zisk,
ktery je poté mozno zapojit do provozniho rozpoctu organizace.

ZZS HMP na kazdy kalendarni rok sestavuje svij finan¢ni rozpoctovy plan (provozni rozpocet), ktery
kazdorocné predklada zfizovateli. Organizace pfi sestavovani finanéniho planu vychazi jednak
ze skutecénosti predchozich let, jednak z planovanych a ocekavanych ukoll a vykonu.

V ekonomické strategii a vyhledu na roky 2022—-2026 jsou rozpoctovany vynosy a naklady k pokryti
predpokladanych redlnych potieb ZZS HMP, které jsou upravovany dle predpokladaného ristu
cenové hladiny a mnozZstvi spotifebovanych nakupu.

Nejvétsi objemovou polozkou na strané nakladovych ukazatel( je platova oblast, kterd tvori
cca 70 % celkovych provoznich ndklad( v jednotlivych letech.

Zbyvajicich 30 % pokryvaji mandatorni vydaje v€etné oprav vozového parku, vyjezdovych zakladen,
revizi zdravotnickych pfistroju a zafizeni, ndkup zdravotnického materialu a 1ékd, v neposledni fadé
i tvorba odpisu investi¢niho majetku.

3.4.2 Navrhovany rozpocet v letech 2022-2026

V nasledujici tabulce jsou uvedeny oéekavané vynosy a ndklady organizace v letech 2022-2026
v souvislosti s vyhledem a predklddanou koncepci. Uvadény meziro¢ni nardst neinvesti¢niho
prispévku odpovida planovanému narlstu jak v oblasti lidskych zdrojl, tak v oblasti technické
podpory.

Soucasné predpokladame rovhomérné navyseni vynost od zdravotnich pojistoven, které v obdobi
roku 2019-2020 stagnovalo. V Cervenci 2022 zahdjilo vedeni ZZS HMP jednani s novym vedenim
prazské pobocky VZP, kdy predkladdme navrh Upravy vyuctovani v oblasti jednotlivych vyjezdd, a to
v navyseni pausalniho prispévku na ujety kilometr (dopravni vykon) s tim, Ze ZZS HMP nepokryje na
zakladé redlnych kalkulaci celé své naklady na jeden vyjezd i v souvislosti s vysokou koncentraci
dostupnosti nemocnic a malého poctu ujetych km (cca 15 km/vyjezd). Cilem jednani je navyseni
moznosti pausalni ¢astky na kilometr, abychom se bliZili alespori 50 % nakladd ZZS HMP za vyjezd,
a snizili jsme tak zatiZeni neinvesti¢niho prispévku od svého zfizovatele.

Ocekdvané ndklady jsou navySeny v korelaci s navySenim poctu zaméstnancl (ndrlst platovych
prostfedkl a ostatnich nakladd, napf. v souvislosti s osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky),
sanitnich voz( (navySeni odpis() a vyjezdovych zakladen (ostatni naklady).
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Tabulka 5: Pfedpokladané hospodareni
doplrikové Cinnosti (v tis. K¢)

ZZS HMP v letech 2022-2026 v hlavni Cinnosti a ndvrh v hospodareni

Druh vynost 2022 2023 2024 2025 2026
Vynosy v ramci zdravotniho pojisténi 267 360 294 096 323506 355 856 391 442
Vynosy mimo zdravotni pojistovny 30716 33788 37 166 40 883 44 971
Ostatni vynosy 4020 4502 5043 5648 6326
Zuctovani odpist z inv. transfer( 6851 15 435 24 240 24361 24 588
Celkem vynosy 308 947 347 821 389 955 426 748 467 327
\';‘:i‘:‘a"zisgi::"k’ﬂs‘c’i"c‘:k MHMP 546 354 617 954 675 353 730 879 800 257
Vynosy + prispévek MHMP 855 301 965 775 1065 307 1157 626 1267 584
Druh nakladt 2022 2023 2024 2025 2026
Spotfebované nakupy 67 128 80554 96 664 115997 139197
Platové prostredky 601 680 687 700 728 519 771771 817 598
Odpisy 99 323 92918 114 599 119 229 130033
Ostatni ndklady, sluzby 87170 104 604 125525 150 630 180 756
Celkem naklady 855 301 965 775 1065 307 1157 626 1267 584
Hospodarska ¢innost — vynosy 2 800 2912 3028 3150 3276
Hospodarska cinnost — naklady 2100 2184 2271 2362 2 457
Vysledek hospodareni 700 728 757 788 819

Financ¢ni prostredky, kterymi organizace disponuje, muize pouZivat jen k ucelim, na které jsou
uréeny, priCemz je povinna dodrZovat zakon 250/2000 sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich
rozpocCtl, ve zéni pozdéjsich predpisli, a vSechny danové zakony — zakon o ucetnictvi, metodické
pokyny MHMP a dalsi zavazné rozpoctové ukazatele.

3.5 Optimalizace materidlnich a technickych podminek

3.5.1 Technické zajiSténi provozu — doprava

Vozidla RZP

e Cilem je udrzet stav vozového parku ve stafi vozidel RZP do cca 6 let (viz tabulka — zelend
pole), nebo do ndbéhu 250 tis. km v poctu cca 85 vozidel v souladu s navySovanim poctu
vyjezdovych skupin.

V navaznosti na planované navyseni poctu vyjezdovych skupin bude nezbytné adekvatné prabéiné
navysovat stavy techniky, kterd v souladu se strategii standardizace organizace bude unifikovana
a v technickém stavu odpovidajicimu kladenym pozadavkim na bezpecnost a operativnost nasazeni
v provozu. Plan postupné obnovy vozového parku vozidel RZP ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 6: Pribéh planované obnovy sanitnich vozti RZP

Pocty vozidel RZP dle roku vyroby 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2012 12 12
2013 10 10
2014 8 8
2015 0 0
2016 10 10 10
2017
2018 13 13 13 13
2019 17 17 17 17 10
2020
2021
2022
2023 45 45 45 45
2024 10 10 10
2025 20 20
2026 10
Celkovy pocet voz(i v provozu 70 80 85 85 85 85

e Ndkupy vozidel RZP v daném roce, vcetné ndhrady za dar pro UA
Vozidla RLP (v sou€asnosti ma organizace k dispozici 10 vozidel, rok vyroby 2018)

e Cilem je pro ekonomicky smysluplny provoz obména vozidel RLP vidy po maximalné
8 letech uzivani.

Dopravni prostiedky pro technicko-administrativni podporu

e Cilem je dostatec¢na kapacita dopravnich prostfedkll pro zajisténi technicko-administrativni
podpory a ostatni slozky ZZS.

Zajisténi dopravnich prostfedkl pro technicko-administrativni podporu a ostatni slozky ZZS HMP
bude probihat v dosavadnim rezimu s ohledem na aktudlni potieby provozu organizace a na potreby
reSeni nenadalych situaci (pandemie, bezpecnostni hrozby, zahrani¢ni pomoc vale¢nym konfliktiim
atd.). Narlst spravované techniky bude fizen s ohledem na rast UkolU pfi zajisténi provozu PNP
(mnozZstvi vozidel, ukoly podilu na feseni krizovych situaci dle traumaplanu, administrace rozvoz{i
plynu, zajisténi a distribuce osobnich ochrannych pracovnich prostredkd, servis vozidel a myti atd.)
véetné obnovy specialni techniky dle vyvoje bezpec¢nostnich hrozeb.

Vlastni zdravotni dopravni sluzba — vozovy park

V souladu se zavadénim vlastni zdravotni dopravni sluzby bude dle definice pozadavk( na doplnéni
vozového parku proveden postupny nakup prostiedkl a vozidel.
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3.5.2 Technické zajisténi — informacni a komunikacni podpora

Informacni podpora firemnich procesl tvofi nedilnou soucast technického zajisténi poskytovanych
sluzeb. Je budovana na principu napliovani vnitfnich potrfeb organizace, vizi a potfeb jednotlivych
utvard. Tyto potreby jsou definovany formou poZadavku na oddéleni informacni a komunikacni
podpory, kterda je predepsanym zpusobem (definovanym v internich aktech fizeni) predava
ke schvaleni a nasledné realizuje.

Informacni prostfedi organizace je tvofeno mnozinou subsystém{, jejichz architektura, rozmér, mira
vzajemné integrace a zajisténi zdroji odpovidd uréeni a priorité podporovaného procesu. Z tohoto
pohledu Ize sluzbu jako celek roz€lenit do nasledujicich logickych subsystém( fazenych podle priorit
organizace:

e informacni podpora ZOS;

e informacni podpora vyjezdovych skupin;

e komunikacni podpora ZOS a vyjezdovych skupin;

e informacni a komunikacni podpora ZOS v krizové situaci;

e informacni podpora administrativnich a podplrnych agend organizace (ekonomika,
logistika, personalistika, interni komunikace, administrativa atd.);

e komunikacni podpora administrativnich a podplrnych agend;
e materialni, financni a personalni zajisténi sluzeb informacni a komunikacéni podpory.

Informacni podpora Z0OS

e Cilem je komplexni rekonstrukce a revitalizace stavajiciho ZOS.
Informacni podpora ZOS je zdkladnim kamenem Uspésného operacniho fizeni PNP v hl. m. Praze.

Zasadnim limitem je prostorové zajisténi. Je nutné pfistoupit ke komplexni rekonstrukci a revitalizaci
stavajiciho sdlu a prilehlych prostor — technologického zadzemi a dalSich prostor nutnych
k bezproblémovému provozu ve stavajicich podminkach.

Informacni podpora vyjezdovych skupin

e Cilem je zfidit a udrzet vprovozu funkéni komplexni systém informaéni podpory
jednotlivych subsystém (EZD, CarPC, komunikaéni podpory ZOS atd.).

Zahrnuje subsystémy pro tvorbu a zpracovani zdravotnické dokumentace, komunikaci a dohled
zachrannych vozidel a podpudrné administrativni sluzby pro ¢leny vyjezdovych skupin.

Elektronicka zdravotnickd dokumentace

e Cilem je zavedeni plné elektronického systému zpracovani EZD doplnénim systému
o elektronicky archiv organizace. Zavedeni biometrickych prvk( pro potvrzeni predavané
dokumentace zdravotnickym zafizenim. UdrZeni fizeného rozvoje a modernizace systému
na zadkladé potieb organizace, legislativnich a technologickych pozadavk.
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Jde o stéZejni agendu pro primou informaéni podporu hlavniho druhu ¢innosti organizace v souladu
se zfizovaci listinou. ZZS HMP od roku 2018 pouziva moderni komplexni systém zahrnujici mobilni
zatizeni v sanitnich vozech i stacionarni €ast s nastavenym procesem zpracovani zdravotnické
dokumentace od faze pfijeti tisiové vyzvy aZ do konecného zpracovani ekonomiky — ucétovani
zdravotnim pojistovnam.

Komunikaéni a dohledovy systém vozidel ZZS HMP

e Cilem je zajisténi pIné informovanosti o dostupnych siladch a prostifedcich véetné podrobné
informace o fazi v ramci zasahu pro operacni fizeni, kontrolni mechanismy a management
organizace. UdrZeni provoznich, fidicich a planovacich mechanismu, umoznujicich efektivni
rozvoj a modernizaci systému na zdkladé potieb organizace, legislativnich pozadavki
a technologickych pozadavku.

Komunikacni a dohledovy systém vozidel ZZS HMP (CarPC) byl pofizen a uveden do provozu v roce
2016. Jde o moderni perspektivni feSeni zahrnujici ostatni prostfedky, moznosti mobilniho pfistupu
i zapojeni spolupracujicich slozek (smluvni pfepravci, cvi¢eni apod.). Je integrovan s informacnim
systémem ZOS a systémem EZD (online sbér ¢asl vyjezdli a ukonceni, najetych kilometrd v rdmci
zasahu atd.). Soucasti systému jsou administrativni agendy komplexni spravy vozového parku
(moduly servist a oprav, feseni problematiky tankovani a uctovani pohonnych hmot, elektronicka
kniha jizd apod.). Bude dale rozvijen podle provoznich potfeb organizace.

Systém pro fizeni lidskych zdroju a technickych prostredki vyjezdovych skupin

’

e Cilem je odstranéni duplicitniho vedeni a zpracovani dat, zdsadni zvySeni pruznosti
a prehlednosti procesu, zdsadni redukce administrativy a zatéze pracovnik( pfi zpracovani
informaci z oblasti fizeni smén, eliminace lidské chyby, moznost dynamickych pohledi
a vyhodnocovani redlného pribéhu a zatéze vyjezdovych skupin az na uroven jednotlivych
zaméstnanc( a vozidel.

Jednd se o nové projektovany systém pro elektronizaci procesid spojenych se sestavovanim
vyjezdovych skupin na konkrétni smény (posadky, vozidla), zajiSténi online aktualizace pouzitych sil
a prostredkl ve vyjezdu, elektronického hlaseni pracovnikli do smény a automatizovaného
poskytovani dat o pracovnim vykonu s vyuzitim informaci uloZzenych ve spolupracujicich Fidicich
systémech.

Komunikacni podpora vyjezdovych skupin

Primarnim komunikaénim nastrojem pro tizeni PNP z(stava kombinace hlasového a datového
spojeni na bazi technologii:

e digitalni trunkovy celuldrni radiovy systém Ministerstva vnitra CR PEGAS,
e digitalni DMR systém Mototrbo,

e Sifrovany pagingovy systém,

e mobilni a pevné telefonni spojeni,

e 2G/3G/LTE datova komunikace.
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Radiova analogova nesifrovana komunikace bude zrusena.

Informacni a komunikaéni podpora ZOS v krizovych situacich

e Cilem je doplnéni technologii na dostatecny pocet pro pfipady narGstajicich krizi
ve spolecnosti. Pro pfipad vlastni krizové situace priprava dalsi techniky v pohotovostnim
rezimu.

Krizové situace v organizaci jsou reSeny rozsSifovdanim provozu z dostupnych rezerv prostor
a technologii. Aktudlni stav pfipravenosti ZOS na krizovou situaci v prostoru vlastniho ZOS a nutnost
opusténi stavajicich prostor spociva ve vybaveni praceschopnych operatorek, doplnénych z rezerv
predem pfipravenou a pribézné udrzovanou technikou (mobilni telefony, radiostanice, tablety).

Informacni podpora administrativnich a podptrnych agend organizace

Informacni podpora je budovana a zajiStovana na principu uréeného garanta kazdé agendy.
Jednotlivé subsystémy jsou rozvijeny a provozovany podle definovanych poZzadavku ze strany tohoto
garanta, reflektujici jak funkcni, tak pripadné legislativni ¢i bezpecnostni pozadavky. Vzhledem
k roztfiSténosti jednotlivych aplikaci a technologii je koncept budouciho reseni této problematiky
zalozen na vytvoreni davéryhodného elektronického Uulozisté pro konzumaci a archivaci
elektronickych dokument(i s naslednym zavedenim spolecné komunikacni vrstvy (tfizeného
workflow) pro obéh a zpracovani dokument( a jejich sdileni. Poslednim krokem bude modernizace
jednotlivych agend se zapojenim do této systémové infrastruktury. Cilem je zavedeni moderniho
a konsolidovaného zplsobu komunikace a sdileni informaci, odstranéni roztristénosti a z ni
vyplyvajici neprehlednosti vzajemnych vazeb administrativnich agend.

Elektronicky archiv organizace

e Cilem je dokonceni prfechodu systému EZD na plné elektronickou formu, vytvoreni
podminek pro postupné zavedeni bezpapirovych agend svizi plné elektronizace
organizace.

Nové budovany systém, umozZnujici pfechod zpracovavané zdravotni dokumentace do plné
elektronické formy a vytvoreni zdkladni podminky pro planovanou integraci a modernizaci
administrativnich a podpurnych agend organizace.

Komunikaéni podpora administrativnich a podptdrnych agend

e Prioritou pro nasledné obdobi je standardizace vybaveni dislokovanych pracovist
s vybavovanim technologiemi na bazi inspektora provozu.

3.5.3 Technické zajisténi — vyjezdové zakladny a vystavba administrativni budovy

e Cilem je dle stale se rozsifujiciho Planu pokryti Uzemi hl. m. Prahy PNP vybudovani sité
modernich vyjezdovych zdkladen odpovidajicich hygienickym a provoznim potfebdm
pro kvalitni pracovni Zivot posadek a vybudovani nové administrativni budovy ZZS HMP.
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Planované probihajici projekty presahujici z minulého obdobi:

e rekonstrukce VZ Nadrazni;

e redislokace provoz(i sekce technicko-provozni (dopravni oddéleni, technicko-provozni
oddéleni) do aredlu Spravy sluzeb hl. m. Prahy Kundratka;

e vystavba VZ Argentinska;

e rekonstrukce VZ 28. Pluku;

e vystavba nové budovy pro leteckou zachrannou sluzbu;
e vystavba nové VZ Na Slupi;

e VZ v nemocnici Na Frantisku;

e projekt s méstskou casti Praha 9 — dostavba Polikliniky Prosek pro docasné umisténi
nékterych provoz( ZZS HMP (VVS, technicko-provozni oddéleni, vystrojni sklady, sklady
|ékd a zdravotnického materialu, pracovisté vrchni sestry a biomedicinského technika atd.);

e VZ na HZS Modrany a Sokolska ulice;
e VZ Suchdol a Klanovice;

e VZ Béchovice;

e VZPraha1l;

e VZZbraslav.

V lokalité Stfizkov bude na zdkladé vysledku architektonické soutéZe zahajena prace na pfipravé
a realizaci vystavby nové administrativni budovy ZZS HMP.

3.6 Management kvality

Zdravotnickd zachrannd sluzba hl. m. Prahy je od roku 2004 drzitelem certifikdtu sytému
managementu kvality podle CSN EN 1SO 9001:2009, resp. nasledné podle CSN EN 1SO 9001:2015,
kterym byla nahrazena norma plvodni. Certifikace zahrnuje tyto tfi procesy:

e prednemocni¢ni neodkladna péce;
e zdravotnickd opatieni a transporty;
e vzdélavani ve zdravotnictvi.

Cilem organizace je udrzovani platné certifikace i nadale. Vroce 2023 tak budeme zadat
o recertifikaci.

Management kvality bude naddle rozvijet zdsady dobré praxe pfi uplatiiovani systém fizeni kvality,
predevsim pak s dlrazem na eliminovani nezadoucich prvkd pti poskytovani zdravotni péce
v souladu s propacientskym pristupem a hodnotami organizace.
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3.6.1 Akreditace

Vedeni organizace se rozhodlo v nasledujicim pétiletém obdobi usilovat také o ziskani narodni
zdravotnické akreditace v oblasti poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, a to od Spojené
akredita¢ni komise. Timto se vedeni zavazuje zvySovat kvalitu internich procesu, systému a kvalitu
a bezpedi poskytované zdravotni péce, coZz pfimo posoudi transparentni odborna externi autorita
zamérena na tuto problematiku.
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4 PRILOHY

Koncepce rozvoje ZZS HMP — ekonomické a personalni ukazatele véetné indexace a komentafti za obdobi 2022-2026

Udaje v tis. K¢& Koncepce rozvoje 2022-26
Rozpodet - hlavniginnost | wn | iow | we | ko | e | g | s | g | e | e |Pm
Vynosy:

Vynosy v ramci zdravotniho pojisténi 1) 267 360 1,060 294 096 1,100 323506 1,100 355 856 1,100 391442 1,100 1,092
Vynosy mimo zdravotni pojistovny 2) 30716 0,977 33788 1,100 37 166 1,100 40 883 1,100 44 971 1,100 1,075
Ostatni vynosy 4020 1,352 4502 1,120 5043 1,120 5648 1,120 6326 1,120 1,166
Zatovani odpist z inv. transferd (KP, FZS, EU) 3) 6851 1,314 15435 2,253 24240 1,570 24 361 1,005 24588 1,009 1,430
Celkem vlastni vynosy 308947 1,049 347 821 1,126 389 955 1,121 426748 1,094 467 327 1,095 1,097
Naklady:

Spotiebované nakupy 4) 67 128 1,181 80 554 1,200 96 664 1,200 115997 1,200 139197 1,200 1,196
Platove prostiedky i odvodil se 2ohledvinim navySent 601 680 1,058 687 700 1,143 728519 1,059 771771 1,059 817598 1,059 1,076
poctu systemizovanych mist

Odpisy 99 323 1,362 92918 0,936 114 599 1,233 119 229 1,040 130033 1,091 1,132
Sluzby, ostatni naklady 5) 87170 1,008 104 604 1,200 125525 1,200 150 630 1,200 180 756 1,200 1,162
Celkem naklady 855 301 1,087 965 775 1,129 1065307 1,103| 1157626 1,087| 1267584 1,095 1,100
Neinvestiéni pispévek 6) 546 354 1,082 617 954 1,131 675 353 1,093 730879 1,082 800 257 1,095 1,097
Neinvesticni pispévek bez odpisii 447 031 1,082 525 036 1,174 560 754 1,068 611 650 1,091 670224 1,096 1,102
Meziroéni navyseni pFispévku (vici SR): 35604 1,082 71 600 2,011 57399 0,802 55526 0,967 69 379 1,249 1,222
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Rozpocet - hospoddrskd ¢innost 2022 ;;_d:;z 2023 2';'_‘;22"3 2024 ;;'_‘;ezx . 2025 Z'Ziezxs 2026 zl;-‘fzxs P’:_;’:S;"’;
Vynosy 2 800 1,002 2912 1,040 3028 1,040 3150 1,040 3276 1,040 1,032
Naklady 2100 1,080 2184 1,040 2271 1,040 2 362 1,040 2 457 1,040 1,048
Vysledek hospodareni 700 728 757 787 819
Pomér vlastnich vynosu
aplispivkd v % 2022 2023 2024 2025 2026

Vlastni vynosy 36,12% 36,01% 36,60% 36,86% 36,87%
Neinvesti¢ni transfer (provozni pfispévek) 63,88% 63,99% 63,40% 63,14% 63,13%

Personalistika 2022 2';:"2"2 2023 2';':2;3 2024 ;;'iezx . 2025 2':‘_’:2"5 2026 2';"_’36 P ':_:':j;"’;
Poéty zaméstnancu:
Lékar 38,0 0,927 35,0 0,921 35,0 1,000 35,0 1,000 35,0 1,000 0,970
Zdr. zachranar UM, zdr. zachranaf, fidi¢ ZZS 381,0 1,003 400,0 1,050 418,0 1,045 440,0 1,053 440,0 1,053 1,041
V ZOS, operator ZOS, vrchni a oblastni sestra 44,0 0,688 44,0 1,000 49,0 1,114 49,0 1,000 49,0 1,000 0,960
THP, délnici 122,0 1,220 122,0 1,000 122,0 1,000 122,0 1,000 122,0 1,000 1,044
Celkem 585,0 1,000 601,0 1,027 624,0 1,038 646,0 1,035 646,0 1,035 1,027
Systemizovana mista - meziro¢ni narust 0,0 16,0 23,0 22,0 0,0

Celkovy narust systemizovanych mist oproti roku 2021 €ini: 61,0

Aktualzovano 19. 4. 2022
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Skutecnost vs. Koncepce 2017-2021

Udaje v tis. K¢, ocisténo o KP, UM a Covid-19 2017 2018 2019 2020 2021
Rozpocet Skutecnost| Koncepce |Skutecnost| Koncepce |Skutecnost| Koncepce |Skutecnost| Koncepce |Skutecnost| Koncepce
Vynosy:

Vynosy v ramci zdravotniho pojisténi 193 418| 195962 201179 197000 221691 207896 232265 214133 252 225| 220557
Vynosy mimo zdravotni pojistovny 32252 211591 30966 25000 33 866 22 481 20761 23155 31424 23850
Ostatni vynosy 2532 3807 7 186 5421 14704 4039 6 440 4 160 2973 4 285
ZGétovani odpisy z inv. transfer( (KP, FZS, EU) 2296 2651 3120 4434 5214
Hospodarska cinnost 2044 2000 2647 1700 1864 1532 1393 1532 2795 1532
|Celkem vilastni vynosy 232542| 222960| 244629 229121 275245 235948| 265293| 242980| 294631 250224
|Naklady:

Spotfebované nakupy 48 512 51219 59180 52283 55414 53812 49 348 55157 56 824 56536
|Platové prostiedky 397933| 408030| 441054 445054 485952 472182 540036 513800| 568763| 541022
Odpisy 38 899 40 200 50176 62753 73 530 71 800 74 613 71 800 72912 71800
Sluzby, ostatni naklady 70093 51507 54 952 65 500 64 768 60012 61477 64 810 86 480 68 502
Hospodarska ¢innost 1077 1532 1780 1500 1078 1500 456 1500 1945 1500
|Celkem naklady 556 514| 552488 607 142| 627090 680742| 659306 725931 707 067 786 924 739 360
INeinvestiEnl' prispévek 324055 32999 375039 397969 422 138| 423357 491378| 464086 510750, 489136
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6 SEZNAM ZKRATEK

AED
CBRN
EKG
EZD
HZS

1ZS

LVS
MHMP
Mz CR
NDIP
OHCA
PNP
PPNP
RLP

RZP
VVS

vz

VzP
Z0S

ZZS HMP

ZzS SCK

automatizovany externi defibrilator
Chemical, Biological, Radio-logical Nuclear
elektrokardiogram

elektronicka zdravotni dokumentace
Hasi¢sky zachranny sbor

integrovany zachranny systém

leteckd vyjezdova skupina

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Narodni dispecink intenzivni péce

studie Out-of-hospital Cardiac Arrest
prednemocnicni neodkladna péce
preprava pacientll neodkladné péce
rychld Iékarska pomoc

rychld zdravotnicka pomoc

vzdéldvaci a vycvikové stredisko
vyjezdova zakladna

vseobecna zdravotni pojistovna
zdravotnické operacni stfedisko

zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

zdravotnickd zachranna sluzba Stfedoceského kraje
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