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Uvodni slovo primatora: Dali jste novy vyznam sloviim
obétavost, odvaha a profesionalita

Mili pratelé,

myslim, Ze nebudu pfili§ prehanét, feknu-li dvodem, Ze takovy rok, jakym byl ten uplynuly, tu
v novodobé historii Zdravotnické zdchranné sluzby hl. m. Prahy, ani samotného hlavniho mésta, jesté
nebyl. Byl to rok nezvykle ndro¢ny a casto i smutny.V nékterych pripadech se projevila kiehkost
naseho systému a mnohdy také skutecné charaktery lidi.

Na téchto rfadcich bych se rad zaméfil pfedevsim na to hodnotné a kladné. Malokdo asi pochyboval
o vyznamu prazské zachranky pro Zivoty nas vSech. Co ale dokazali vSichni jeji zaméstnanci od zacdtku
pandemie aZ do dnesnich dnd, to dava novy vyznam sloviim jako obétavost, odvaha a profesionalita.
Tézko se slovy vyjadfuje respekt, jaky bychom k nim vsichni méli citit. Zejména ze zacatku pandemie,
v dobé nedostatku ochrannych prostredkd, se jejich sluzba rovnala hrdinstvi v prvni linii a dodnes
prazsti zdravotnicti zachranafi, stejné jako mnozi dalsi zdravotnici, vykonavaiji svoji praci v podminkach,
které jsou pro nas ostatni nepredstavitelné.

Rad bych v této souvislosti zminil jednu jiz téméf zapomenutou okolnost tykajici se pocatku pandemie.
Jednim z jejich symboll se staly podomacku Sité rousky a, mimo jiné, i diky nim se podaftilo zachytit
pocatek pandemie v Ceské republice. Napad na ochranu hornich cest dychacich provizornimi latkovymi
rouskami vznikl poté, co jiz bylo jasné, zZe stat ochranné prostfedky pro obyvatele nezajistil a hned tak
nezajisti. S ndpadem prisel na jednom z prvnich Krizovych $tab0 hl. m. Prahy reditel prazské zachranky
Petr Kolouch, jemuz bych timto srde¢né podékoval za jeho nasazeni. Do nékolika dnl nebylo v Praze
clovéka, ktery by rousku nenosil, a uvédomélost Prazan( byla pfikladem i pro zbytek republiky.

Ani v novém roce 2021 nemoc covid-19 bohuZel nezmizela a mozna tu s ndmi bude v urcité podobé uz
naporad. Vérim vsak, Ze si soucasna véda dokdze s touto vyzvou poradit a rizika onemocnéni, i
dokonce umrti, se budou postupné snizovat. Na krizové obdobi, které jsme i diky bezprecedentnimu
nasazeni prazskych zdravotnickych zachranara preckali, bychom vsak neméli zapomenout.

Jesté jednou bych rad jménem svym i jménem vSech Prazan( Zdravotnické zachranné sluzbé hlavniho
mésta Prahy podékoval a popral ji i do dalSich let predevsim hodné sil. Za vSechny obyvatele hlavniho
mésta bych rad vzkazal — mame obrovské Stésti, Ze Vds mame a Ze se na Vas mlzeme spolehnout.
Odvadite perfektni praci, které si nesmirné vazim.

MUDr. Zdenék Hfib
primator hl. m. Prahy
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Uvodni slovo radni pro oblasti socialni politiky

ors o

a zdravotnictvi: S pandemii jsme si poradili i diky ZZS HMP

Vazeni zaméstnanci a pfiznivci ZZS HMP,

Zivé si pamatuji, jak jsem se v unoru lofiského roku na Vystavisti ucastnila predstaveni novych posil
vozového parku prazské zachranky — tahace pro modul GOLEM a evakuaéniho specidlu FENIX. Byt se
v obou pfipadech jednd rozméry i vybavenim o impozantni a Gcelné kusy techniky, ¢lovék si ve skrytu
duse preje, aby nemusely byt nikdy nasazeny pfi ostrém zasahu. A nastésti tomu tak byva skutecné jen
ojedinéle.

Lonsky rok byl ale mimoradny.

Hned nékolikrat tak prazsti zachranafi vyjizdéli s FENIXEM, aby pomohli transportovat covid pozitivni
pacienty z pretizenych nemocnic v regionech. Pandemie zménila mnohé zavedené poradky a vystavila
nejen nase zdravotnictvi velké zkousce. Co je ale dulezité, nas zdravotnicky systém v hlavnim mésté si,
i s vyraznym prispénim prazské zachranky, se vsim poradil.

Dovolte mi proto, abych vsem zdravotnikim i dal$im pracovnikim Zdravotnické zachranné sluzby hl.
m. Prahy podékovala za jejich nasazeni, které vénovali poskytovani péce obyvatelim a navstévnikim
metropole. Vim, Ze to nebylo (a stale neni) snadné. Véfte prosim, Ze nejen pro mé bylo velmi
uklidriujici, Ze se na zachrannou sluzbu mdzZeme i v téchto tézkych c¢asech spolehnout. A to nejen pfi
,béznych” uddlostech, ale napriklad i pfi ¢innostech, které presahly jeji bézné aktivity, jako byly tfeba
odbéry vzorkl pro testovani, zminéné mezikrajské transporty nebo létajici krizové tymy, které hned
nékolikrdt pomohly predejit vétSimu Sifeni nakazy v domovech pro seniory a jinych socidlnich
zafizenich.

Vim, Ze nemoci a Urazy nezmizi, to je udél prace, kterou jste si vybrali. Ale ze srdce Vam vSem pfreji,
abyste si letos mohli uzit zaslouzeny odpocinek.

Mgr. Milena Johnova
radni pro oblast socialni politiky a zdravotnictvi
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Uvodni slovo feditele ZZS HMP: Dokazali jsme tahnout za
jeden provaz

Vazieni,

rok 2020 vystavil cely systém zdravotni péce v Ceské republice zkousce, kterou nezazily celé predchozi
generace. Zdravotnickd zachranna sluzba pfirozené nebyla vyjimkou a intenzivné se do prekonavani
pandemie onemocnéni covid-19 na Uzemi hlavniho mésta zapojila. Byt se mimofadna epidemiologicka

situace prenesla i do roku nasledujiciho, dovolim si tvrdit, Ze jsme ve stfetu s timto novym protivnikem
spolec¢nymi silami obstali.

Zasadni jsou pro mé nasledujici skute¢nosti: zaméstnanci ZZS HMP podali pfi zvladani pandemie
skute¢né mimoradny vykon a maji za to mdQj upfimny obdiv. Diky tomu jsme dokazali poskytnout
prednemocnicni neodkladnou péci nejen viem pacientlim, ktefi ji potfebovali v hlavnim mésté, ale
rozsah nasich ¢innosti jesté podstatnym zpUsobem rozsifili, a to i mimo Uzemi metropole. Ve spolupréci
se zfizovatelem, kterému timto dékujeme, se podafilo zajistit dostatecné mnoZstvi ochrannych
pomucek, aby byli pracovnici zachranné sluzby v Praze béhem vykonu prace v bezpedi. Diky prijatym
opatrenim se podafilo zcela minimalizovat prenos onemocnéni covid-19 od pacientl na zdravotniky
ZZS HMP i mezi zaméstnanci samotnymi. Nase krizové plany a metodiky se ukazaly jako dostatecné
flexibilni, abychom je mohli funkéné upravovat podle dynamicky se vyvijejici situace.

Ackoliv je pandemie covid-19 zasadnim faktorem, nemuzZe ovlivnit nasi snahu o rozvoj zachranné sluzby
v hlavnim mésté. | v roce 2020 jsme intenzivné pracovali v pfipravach na rozsiteni sité nasich zakladen,
modernizaci vybaveni vozového parku a Uspésné jsme rozsifovali nase fady o nové kolegyné a kolegy,
abychom zvladli vSechny budouci vyzvy.

Na nasledujicich stranach vas ¢eka strucéna rekapitulace roku 2020. Chtél bych vyzdvihnout, Ze, byt se
na uplynuly rok divdme pohledem zachranné sluzby, plné si uvédomujeme, Ze bez skvélé spoluprace
a ochotné pomoci ze strany ostatnich sloZek integrovaného zachranného systému a dalSich organizaci
bychom takovych vysledkl nedosahli. Jsme za to vSem kolegynim a koleglim vdécni.

| presto, Ze koronavirova pandemie zpUsobila mnoho smutku a bolesti, dala i dGvody k optimismu.
Napftiklad tim, Ze se stdle dovedeme jako spole¢nost v téZzkych chvilich vzajemné podpofit a tahnout
za jeden provaz. A to neni malo.

S Uctou a pokorou

MUDr. Petr Kolouch, MBA
reditel ZZS HMP
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Stripky z historie ZZS HMP

{p 1857
Dobrovolnici zakladaji Prazsky dobrovolny sbor ochranny. ZZS HMP je nejstarsi zachranna sluzba
v Evropé.

2% 1890

Praha je pod vodou. Zachranari ziskavaji z Vidné pomlcky, diky kterym vyrazné rozsiti svou c¢innost.
A také zavadi telefon.

1910

Zachranka dostdva do vybavy prvni automobil.

o 1923

Z ulic mizi zachranarské vozy tazené konmi.

Sidlo zachranky se presouva do legendarni budovy v ulici Dukelskych hrdinQi, kde zlstane pres 50 let.
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V provozu zachranné sluzby se zacinaji pouZivat radiostanice.

== 1968

Béhem srpnové okupace osetfuji posadky zadchranné sluzby ranéné a samy se nejednou ocitaji pod
palbou.

Qg 1973

Zacina fungovat celostatni tisnova linka 155.

1986

Zdravotnické operacni stfedisko vyuZiva prvni pocitac jako databazi informaci.

'S5 1987

Zasadni rok v historii zachranarstvi v CR. V Praze zacina fungovat letecka zachranna sluzba
a v provozu Uspésné startuje systém rendez-vous, kdy |ékar vyrazi za pacienty rychlym osobnim
vozem a zdchranafi pouzivaji klasické sanitni vozy se zastavbou.

Na Malvazinkach vznika Nemocnice zachranné sluzby, kterd mad jako prvni v republice centralni
pfijem. Provoz nemocnice pod zachrannou sluzbou je ale po nékolika letech ukoncen.
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Z ulice Dukelskych hrdin(i se ZZS HMP stéhuje do stavajiciho sidla v Korunni ulici.

2% 2002

Zachranna sluzba pomaha v Praze pfi povodnich evakuovat Nemocnici Na Frantisku, nékolik
socialnich zafizeni a béhem 24 hodin pfijima na 1000 telefonatl. Kvali velké vodé musi opustit
i nékteré své zakladny.

&) 2003

V Praze se oficidlné zahajuje systematické poskytovani telefonicky asistované neodkladné
resuscitace (TANR). Diky tomu je 8 z 10 lidi s nahlou zastavou obéhu oZivovano laiky jesté pred
pfijezdem posadek.

2 2006

ZZS HMP posiluje vozovy park o modul pro likvidaci nasledkd hromadnych nestésti a mimoradnych
uddlosti GOLEM.

Prazsti zachranafi pomahaji metropoli pfekonat koronavirovou pandemii. Vyrazeji rovnéz ulevit
pretizenym nemocnicim do regiont a transportuji covid pozitivni pacienty mezi jednotlivymi kraji.

»UZ 163 let jsme tam, kde nas potrebujete.”
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Kdo je kdo na zachrance

Zdravotnicky zachranaf

Slouzi ve 12hodinovych sméndch ve dvouclenné posadce, kterou tvori zdravotnicti zachranari nebo
zdravotnicky zachranar a fidi¢ vozidla ZZS. Samostatné vyjizdéji k 90 procentlm pfipadl, které
zachranka fesi. Od roku 2016 vykonavaji tuto pozici v Praze opét i zeny.

Zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu

Zdravotnicky zachranar, ktery absolvoval akreditovany specializacni kurz. Pfi zachrané pacientd ma Sirsi
kompetence v podani léCiv, provadéni vykon( ¢i vyuZiti zdravotnickych pomcek.

Ridi¢ vozidla zzS

Absolvoval specializaéni 650 hodin trvajici kurz, obsahuijici jak teoretickou, tak praktickou vyuku. M3
fidicské opravnéni minimalné skupiny C1. Je zdravotnickym pracovnikem. SlouZi ve 12hodinovych
sménach.

Léka¥

Za pacienty vyjizdi k nejnaléhavéjsim pfipaddm v rychlém osobnim voze v doprovodu fidi¢e di
zdravotnického zachranare. Slouzi ve 12hodinovych sménach. Zachranafi s lIékafi rovnéz telefonicky
konzultuji podani 1€kl pacientim.

Operator/operatorka ZOS

Na zdravotnickém operaénim stfedisku slouZi ve 12hodinovych sménach 6—8 operatorek a operator(.
Pfijimaji a vyhodnocuji hovory na tisfiovych linkach, poskytuji laiklim instrukce pro neodkladnou prvni
pomoc, ale i informace o mozném postupu pfi méné zavazinych problémech. Operacné fidi provoz
zachranné sluzby, vysilaji na misto vyjezdové skupiny, koordinuji soucinnost se slozkami Integrovaného
zachranné systému (12S), koordinuji smérovani pacientl do nemocnic, aktivuji traumatologicky plan.

Inspektor

Zdravotnicky zachranaf, ktery podporuje provoz a fesi mimoradné udalosti, kdy se stdvd vedoucim
zdravotnické slozky. Koordinuje ¢innost na misté a spolupraci se slozkami I1ZS. V souladu s platnou
legislativou a vnitinimi predpisy organizace provadi namatkové kontroly. Resi konfliktni situace a dalsi
obtize ve sluzbé.

Krizovy manazer

Komplexné zajistuje a koordinuje Ukoly v oblasti krizového Fizeni a krizové pfipravenosti ZZS HMP
na reSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Zabezpecuje zpracovdni a aktualizace
traumatologického planu a dalsi dokumentace, kterd stanovuje opatfeni a postupy pfi zajistovani
a poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce v pripadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci.
Zpracovava prehled a hodnoceni moznych zdrojl rizik ohroZeni Zivota a zdravi na Uzemi hl. m. Prahy.
Podili se na vzdélavani a vycviku koleg(, stejné jako na zapojeni ZZS HMP do taktickych cviceni slozek
1ZS.

PRA|HA

PRA|GUE

www.zzshmp.cz PRA|GA
— PrRA|G



Koroner

Lékar, ktery provadi ohledani tél zemrelych mimo zdravotnicka zafizeni, konstatuje smrt osoby, urcuje
pravdépodobnou dobu a pficinu Umrti, rozhoduje o provedeni pitvy. Informuje pozlstalé a predava
kontakty na potfebné instituce.

Garaimistr

Dvoucdlenna posadka garazmistr( slouZi ve 12hodinovych sménach. Odstranuji bézné zavady ¢i defekty
pneumatik. Zajistuji také servisni tkony (STK), kontroly voz( ¢i vymény provoznich kapalin. Vyprostuji
uvizla vozidla po nehodach ¢i z nepfistupného terénu.

Ridi¢ technologické dopravy

Ridi¢i technologické dopravy zasobuji stanovi$té zdravotnickym materidlem, distribuuji interni postu,
pracovni odévy ¢i medicinalni plyny. Trasu po Praze maji rozdélenou do dvou okruht, denné urazi okolo
155 kilometrda.

Peer

Specialné vyskoleny zachranat/lékaf/operator, ktery vyslechne kolegy a podpofi je ve chvilich, kdy jim
prace plsobi tézkosti, napfiklad po psychicky naroénych zasazich.

Lektor vzdélavaciho a vycvikového strediska

Pripravuje vzdélavaci akce, kurzy a skoleni, které jsou dlleZitou soucasti celoZivotniho vzdélavani
pracovnikd zdravotnické zachranné sluzby. Zpravidla rovnéz slouzi ve vyjezdovych skupinach.

Technicko-hospodarsky pracovnik

O chod zachranky se staraji také pracovnici na administrativnich a technologickych pozicich. Stejné jako
jiné organizace nebo firmy, ma i zachranka své persondlni, ekonomické, pravni, IT ¢i technické
oddéleni. Vétsina téchto pracovnik( plsobi v sidle zachranky v Korunni ulici. Ackoliv jsou tyto pozice
Casto neviditelné, jsou pro chod zachranné sluzby a vytvareni jejiho spolehlivého zazemi zasadni. Jejich
prace je nedilnou soucasti chodu celé organizace.

Vedouci a dispecerky provozu vyjezdovych skupin (PVS)

PVS tvori vedouci, ktery koordinuje nepretrzity provoz vsech vyjezdovych skupin zachranari i 1ékar,
a dispecefi. Jejich udkolem je predevsim zajistit personalni obsazeni vyjezdovych skupin podle
vypracovanych plant a také operativné pfi nahle vzniklych situacich (pracovni neschopnost, karanténa,
mimoradnd udalost). PVS rovnéZz spolupracuje pfi celozivotnim vzdélavani, organizaci Skoleni
a zavadéni novych metod poskytovani prednemocnicni neodkladné péce a postupt v oblasti urgentni
mediciny a mediciny katastrof. Pracovnici zaroven eviduji a kontroluji odpracovanou dobu zdravotnik(
stejné jako Cerpani dovolené.

Vedouci zachranar oblasti (VZO)

VZO tidi vedouci zdkladen a jejich prostfednictvim zdravotnické zdchranare a fidice vozidla ZZS v jedné
ze tfi oblasti, do kterych je Uzemi metropole rozdéleno. Kontroluje dodriovani rozpisu smén,
dovolenych a cerpani presCasové prace. Spolupracuje s vrchni sestrou a s vedoucim PVS. Je
spoluzodpovédny za pfipravenost vyjezdovych zakladen na mimofddné udalosti. Kontroluje
a analyzuje zakladni parametry vyjezd(l a organizacné zabezpecuje provoz sanitnich vozidel véetné
vybaveni. Zajistuje vzajemnou informovanost posadek a vedoucich zaméstnanc.
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Hlavni lékar oblasti

Koordinuje ¢innost Iékafd dané oblasti, hodnoti jejich ¢innost a kontroluje poskytovanou péci. Hlavni
|ékar letecké vyjezdové skupiny (LVS) navic plni ukoly vyplyvajici ze specifické ¢innosti LVS, véetné
koordinace na mezikrajské i celostatni Urovni a spoluprace s provozovatelem vrtulniku. Hlavni |ékaf
koroner koordinuje ¢innost lIékar koronerd.

Vrchni sestra

Zabezpecuje koordinaci objedndvek lék(i a zdravotnického materiadlu, véetné pohotovostni zasoby

Iékd, a zodpovida za jejich radné uloZeni. Spoluzodpovida i za materidlni pfipravenost ZZS HMP
na mimoradné udalosti a hromadna nestésti.

Oblastni sestra

M3 na starosti kontrolu a zdsobovani zakladen Iéky a zdravotnickym materidlem. Odpovida za spravné

uchovavani IéCiv a spotrfebniho zdravotnického materidlu, véetné jejich expirace. Provadi inventuru
v centralnim skladu.

Biomedicinsky inZenyr

Stard se o provoz zdravotnickych pfistrojii a pomlcek, jejich opravy, revize a véasné objednavani

nahradnich dild a dalSich komponentli nezbytnych pro provoz. Zabezpecuje udribu, vyhovujici

technicky stav, opravy a servis zdravotnickych pfistroji i pfipadné provadéni technické instruktaze
pracovnikd.
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Lidé & technika v roce 2020

K poslednimu dni roku 2020 cinil zaokrouhleny pocet zaméstnancl ZZS HMP v pfepocteném
evidencnim stavu 524. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou zaméstnancll jsou zdravotnicti zachranafi,
ktefi tvofi témér 60 procent pracovnik( organizace.

Graf: Podil zaméstnanct ZZS HMP dle kategorii v pfepocteném evidencnim poctu v roce 2020

Zameéstnanci ZZS HMP

1% m LékaF

M Zdravotnicky zachranar

B Operator ZOS, vrchni, oblastni
sestra

Ridi¢ vozidla zS

B THP + operator OPD

m Délnik

V roce 2020 méla ZZS HMP 22 vyjezdovych zakladen vcetné sidla v Korunni ulici.

Vozovy park tvofilo 183 vozidel, 4 privésy (véetné elektrocentraly) a 1 navés.
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Nejpocetnéji zastoupenym sanitnim vozem pro posadky RZP je MERCEDES BENZ Sprinter 519 CDI.

MERCEDES BENZ Sprinter 519 CDI

nafta motorova

2987 cm?3
2995 mm

Zluta

3820 kg

4”"2’0’3;;7

Lékari k pacientim vyrazeji ve voze MERCEDES BENZ GLE 350 CDI.

MERCEDES BENZ GLE 350 CDI

nafta motorova

A
® 2987 cm3
&
3 sluta

y 2200 kg

4910 mm
1960 mm
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Specialni posily vozového parku

v rve

V Gnoru jsme rozsifili nds vozovy park o dvojici novych speciali. Jde o silnéjsi taha¢ modulu
pro hromadna nastésti Golem a o prodlouzenou verzi vozu Atego, ktera slouZi i jako evakuacni
vozidlo pro kriticky nemocné pacienty z oddéleni ARO a JIP. Tento special dostal diky anketé mezi
nasimi pfiznivci jméno FENIX a uz béhem roku 2020 s nim uskuteénili prazsti zachranafi prvni
transporty covid pozitivnich pacientt z pfetizenych nemocnic v regionech.

,Novinky ve vybavé posiluji nasi krizovou pfipravenost pro mimoradné
uddlosti, a jesté rozsiruji nase mozZnosti, jak v relativné kratkém case
muzZeme pomoci co nejvétsimu poctu pacienta.”

Petr Kolouch, feditel ZZS HMP

Oba nové vozy byly pofizeny z prostfedkd na krizovou pfipravenost. V pfipadé tahace slo o necelé Ctyfi
miliony korun, potizovaci cena nového vozu Atego byla bezmala pét milion(. Vyrobcem obou vozl je
spolecnost Mercedez Benz, zdravotnicka zastavba Atega pochdzi od spolecnosti Kov Velim.
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Cislo vozu u ZZS HMP: 107

Tahac navési se tfemi napravami a pohonem vsech kol (6x6) a automatickym fazenim pfevodovky.
Vykon motoru je 390 kW. Vyssi vykon usnadni dopravu modulu na hiife dostupna mista. V Golemu
Ize poskytnout péci az 12 zranénym na lGzkach intenzivni péce.

MERCEDES BENZ ACTROS 963-4-E

nafta motorova

12 809 cm?

Zluta

wuw 000 7

35 659 kg

(9 795 kg + 14 020 kg)

Cislo vozu u ZZS HMP: 185

Vozidlo zvlastniho uréeni slouzi pfedevsim k evakuaci a hromadnym transportim osob, pfipadné
k zdsahlim u mimo¥fadnych udalosti. Transportni kapacita je aZ 12 lezicich osob na sklopnych Itizkach,
specificka je schopnost pojmout az t¥i pFistroji plné vybavena nemocnicni lGzka s pacientem.

MERCEDES BENZ ATEGO FENIX

nafta motorova
5132 cm3

Zluta

wuw 000 £

8 590 kg

9 810 mm

www.zzshmp.cz .
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Poskytovana péce

114 tisic udalosti v mimoradnych podminkach

Dispecerky a dispecefi prazské zachranky pfijali v loriském roce na tisfovych linkdch bezmala 200 tisic
voldni, na jejichZ zakladé zachranarské a |ékarské posadky resily vice jak 114 tisic primarnich udalosti.
Oproti pfedchozimu roku je to pokles o necelych osm procent. Do jisté miry tento pokles zpUsobila
koronavirova pandemie, kdy ubylo napfiklad vyjezd( spojenych s no¢nim ruchem v metropoli.

Podminky pro praci nasich zdravotnik{i byly v tomto roce velmi naro¢né. Cinnost zachranné sluzby
vyraznym zplisobem ovlivnila nutnost pouzivat zvyseny stupen ochrany kvili onemocnéni covid-19.
Zdravotnici poskytli péci vice jak péti tisicm pacientl v pfimé souvislosti s touto nemoci. Nad rdmec
béZnych vyjezd(l provedly zdravotnické tymy v Praze také 18 tisic odbér( vzork(l pro testovani
na nakazu novym typem koronaviru, realizovaly rovnéZ prevozy pacientll z pretizenych nemocnic
v regionech.

Graf: Pocet resenych uddlosti
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Spektrum nasich pacientd bylo z naseho pohledu ,tradi¢ni”, mezi pacienty se zhorSenym zdravotnim

stavem v dUsledku onemocnéni tvori nejvétsi skupinu pacienti s dechovymi potizemi (pfiblizné 12 500),
s bolesti na hrudi (pfiblizné 7 000) a poruchou védomi (necelé 4 000). Mezi Urazovymi pticinami
dominovaly, stejné jako v minulych letech, pady (kolem 11 800), téméf 2 000 vyjezdd smérovalo
k dopravnim nehodam, pacientl s ostatnimi Urazy bylo témér 8 000. Pfes 3 500 vyjezdl mély na
svédomi otravy vseho druhu.

Zasahovali jsme také u 284 bezprostiedné hrozicich porodu v terénu, z nichZz v 57 pfipadech skutecné

doslo k narozeni ditéte jesté za asistence naSich zachranaf(l. Po telefonu vedli dispecerky a dispecefi
13 asistovanych neodkladnych porodd.
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,| pres koronavirovou pandemii se podarilo v Praze udrZet svétove
unikdtni statistiku, kdy osmi z deseti lidi s ndhlou zdstavou obéhu
v Praze poskytnou prvotni resuscitaci laici podle rad dispecerky po
telefonu.”

Petr Kolouch, reditel ZZS HMP

Dispecerky a dispeceti zahdjili po telefonu 800 asistovanych neodkladnych resuscitaci. V terénu
provedli zdravotnici ZZS HMP celkem 573 resuscitaci; dlouhodobé preziti ve standardizované skupiné
pacientl s komorovou fibrilaci presahlo 30 procent, coZz opét potvrzuje, Ze systém prednemocnicni
neodkladné péce v Praze patfi ke svétové Spicce.

Tabulka: Pocet tisriovych vyzev podle naléhavosti (Vyhl. 240/2012 Sb.)
Rok 1 p 3 4

7 260 27782 76 230 8145
7 558 27 866 78 266 7330
6 987 26 575 80630 8112
6 435 25037 83942 8993
6 653 24 010 85 468 7 464
6 363 20 283 80 305 7462

Posadky RZP mély v loriském roce primérny dojezdovy cas k pacientdm do 9 minut, posadky RLP byly
u pacientll v priméru do 7,7 minuty. Do 20 minut dojely nase posadky k 97,46 procentim vsech
udalosti. O néco niZsi procento oproti plvodnim letdm bylo zplsobeno mimofadnymi opatfenimi
v souvislosti s koronavirem (typicky oblékani celotélovych ochrannych oblek). Delsi dojezdové Casy se
ale v naprosté vétsiné pripadl tykaly udalosti, kdy nebyl pacient pfimo ohrozZen na Zivoté.
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primarnich tisiiovou vzleta
udalosti linku vrtulniku

Po mnoha letech doslo ke zméné v poradi nemocnic (podle poctu pacientl), kterym po oSetfeni nase
posadky pacienty preddvaji. Nejcastéji transportovali zachranafi pacienty do Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady (20,9 tis. pacientl), toto zdravotnické zafizeni vystfidalo v prvenstvi Fakultni
nemocnici Bulovka (20,7 tis. pacient). V poradi nasleduji Fakultni nemocnice v Motole
(16 tis. pacientd), Thomayerova nemocnice (16 tis. pacientl) a VSeobecna fakultni nemocnice
(13 tis. pacient(l). Dékujeme nemocnicim za spolupraci pfi poskytovani péce pacientim.

PRA|HA

PRA|GUE

www.zzshmp.cz PRA|GA
‘ PrRA|G


https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/covid.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/covid.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/covid.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/covid.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/covid.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/deti.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/jip.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/odbery.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/popadu.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/resuscitace.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/udalosti.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/volani.jpg?bwg=1609959125
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/photo-gallery/imported_from_media_libray/vrtulnik.jpg?bwg=1609959125

ZZS HMIP & koronavirovy rok 2020

| pfes mirny pokles primarnich udalosti je i z vySe uvedeného vyctu patrné, Ze bézné nemoci a Urazy
v mimorddném roce 2020 zadnou ,karanténu“ nemély. Do toho se musela zachranna sluzba
vyporadat s koronavirovou pandemii, ktera jeji ¢innost zasadnim zpltsobem ovlivnila v mnoha
ohledech. Nasledujici odstavce nejsou chronologickym popisem udalosti vzhledem k tomu, Ze se
fada z nich odehrdvala v podstaté soubézné.

Na redlnou moZnost vyskytu onemocnéni covid-19 se ZZS HMP zacala intenzivné pfipravovat
od poloviny ledna 2020. Vedle monitorovani situace to znamenalo i zahdjeni nakupl ochrannych
pomtucek nad ramec béznych zasob a vytvareni krizovych scénaru.

Po domluvé s Hygienickou stanici hl. m. Prahy jsme zavedli preventivni opatfeni pfi oSetfovani
pacient(, ktefi trpéli horeénatym onemocnénim a spliiovali tzv. cestovatelskou anamnézu.
To znamend, Ze dotyény pacient se v poslednich 14 dnech vratil z Ciny nebo byl v osobnim kontaktu
s nékym, kdo tuto zemi v poslednich dvou tydnech navstivil. Tato opatfeni obndsela pro posadky
pfi kontaktu s takovym pacientem pouZiti specialnich ochrannych setl a transport pacienta na infekéni
oddéleni Fakultni nemocnice Bulovka. Zprvu tyto ochranné sety posadky pouZivaly predevsim
pfi vyjezdech k hotelovym hostlm, ktefi do Prahy pficestovali z jihovychodni Asie. Prvni kontakt
s pacientem svysokym podezfenim na tuto infekci jsme zaznamenali 26. ledna, kdy se jesté
onemocnéni nepotvrdilo, prvniho pozitivné testovaného pacienta pak evidujeme 1. bfezna.

S &ifenim pandemie v Evrop& a po potvrzeni prvnich vyskytl ndkazy v Ceské republice jsme
zaznamenali zvySené pocty volani obcanu na linku 155. Mezi lidmi byla patrna vysoka mira nervozity
a obav. Verejnosti jsme poskytovali odkazy na relevantni zdroje informaci vSemi nasimi dostupnymi
komunikacnimi kanaly, abychom ulevili vysoce zatizenému dispecinku. V tomto ohledu pomohlo
rovnéz zfizeni specialni linky 1221. V nékteré dny byl ,ndpor” volajicich skute¢né velmi intenzivni.
| zkuSeni dispecefi se shoduji, Ze néco podobného za svou praxi nepamatuji. Napriklad 13. bfezna pfijali
operatotia operatorky pres 1 000 volani, coZ predstavuje stoprocentni narlst v poctu prijatych hovorda.
V dubnu nasledné pocet volani oproti dlouhodobému priméru klesl priblizné o pétinu. Pocty se
postupné srovnaly s béZznymi hodnotami.

,,Co se tyka objemu prdce, tak si nic tak intenzivniho nepamatuji. Urcité
jsme vsichni i drive méli ndrocné sluzby, ale podobny stav jsem
skutecné nezazila.”

Petra Gelonova, dispecerka ZOS

Soubézné probihala intenzivni prace na Upraveé nasich existujicich metodik, které jsme pfizplsobovali
aktualni situaci. Znamenalo to pfedevsim vytvoreni postupll pro operatory zdravotnického operacéniho
stfediska, aby ziskali od pacientd relevantni informace a dokazali rozhodnout, v jakém rezimu ochrany
maji posadky v terénu s ohledem na potencial vyskytu koronavirové infekce zasahovat. Zjistovani
cestovatelské anamnézy bylo vzhledem ke komunitnimu Sifeni v ramci ceské populace uz
bezpredmétné. Byly vytvareny rovnéz metodiky pro vyjezdové skupiny, aby mély jasné stanoveno,
jakym zplsobem maji na takovych vyjezdech postupovat a jak maji chranit sebe i pacienty. Tvorba
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metodik musela reagovat na dynamicky se ménici situaci a probihala leckdy do pozdnich no¢nich hodin.
Bylo také nutné pripravit se na rlizné potencidlni scénare vyvoje pandemie, které pocitaly i napriklad
s omezenym zasobovanim, rozsifenim nemoci mezi zaméstnanci nebo nedostatkem pohonnych hmot.
Soubézné bylo tfeba fesit distribuci ochrannych pomucek nebo systém dezinfekce sanitnich vozU.

,Informaci bylo mnoho a casto se ménily, a to i v fadu hodin. Museli
jsme na zmény rychle reagovat, hrali jsme o cas. | jeden pozitivné
testovany kolega by mohl kvuili narizené karanténé z provozu vyradit
klidné 40 dalsich.”

Zdenék Kfivanek, naméstek sekce nelékarskych zdravotnickych pracovnika.

Nafizené karantény se nevyhnuly ani nasim pracovnikim a provérily schopnost na tyto nahlé zmény
flexibilné reagovat. Provoz zachranné sluzby se po cely rok dafilo udrZet bez vyraznéjsiho omezeni
poskytované péce. Vdécime za to také Usili zaméstnancl pracovisté provozu vyjezdovych skupin, ktefi
zajistuji personalni obsazeni smén, i mimoradné ochoté kolegyn a kolegl, ktefi se sami od sebe
nabizeli, Zze vezmou sluzby za zdravotniky v karanténé. Ulevila nam také intenzivnéjsi spoluprace se
soukromymi poskytovateli.

Abychom udrZeli nizky pocet natizenych karantén, a predevsim pocet vyskytd onemocnéni mezi
zaméstnanci, zavedli jsme ptisna protiepidemicka opatfeni na vSech nasich pracovistich, zejména
v srdci zdchranné sluzby — na zdravotnickém operacnim stfedisku. Jiz od pocdtku pandemie jsme
zachrannou sluzbu ,,uzavreli” zvenku — zastavili jsme kurzy, staZze, exkurze, cvi¢eni s ostatnimi slozkami
IZS i prezencni formy vzdélavani, které byly na prfechodnou dobu uUspésné nahrazeny napfiklad
e-learningovymi kurzy.

,Rozviji se simulacni medicina, stdle vice se vyuzivaji metody distancni
vyuky. Pandemie onemocnéni covid-19 rozvoj v téchto oblastech na
prazské zachrance vyrazné urychlila.”

Radomir VIk, lektor vzdélavaciho a vycvikového stfediska

Samostatnou kapitolou bylo obstaravani ochrannych pomdicek pro nase zaméstnance. V prvnich
mésicich roku byl téchto ochrannych prostiedkl zasadni nedostatek. Diky véasnému vytvoreni zasob
a mimoradnému nasazeni odpovédnych pracovnikd, predevsim pak krizovych manazerd, se v priibéhu
roku 2020 nestalo, aby ¢lenové nasich vyjezdovych skupin museli zasahovat, aniz by méli odpovidajici
stupen ochrany. Diky inovativnim postuplm jsme dokazali v dobé nedostatku respiratorl prejit na
jesté ucinnéjsi celooblicejové masky a polomasky s filtry. Zaslepky a redukce, diky kterym Slo masky
pouzivat i s ceskymi filtry, jsme si nechali natisknout na 3D tiskarné a nasledné pro zkompletovanou
ochrannou pom{cku ziskali bezpecnostni certifikaci.
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,V pulce ledna jsme si nejen na pracovisti krizové pfipravenosti, ale
i v radmci celého tymu na Korunni rekli, Ze ptjde skutecné o problém
a zacali jsme nakupovat vsechno, co slo. | to, co neslo...”

Ondrej Sedivka, krizovy manazer

V prvnim bfeznovém tydnu jsme rovnéZz vyclenili specidlni vozidlo, jehoZz posdadka v Praze zacala
odebirat vzorky u pacientd, u nichZ bylo potencialni riziko ndkazy novym koronavirem. V priibéhu roku
plsobily soubézné az Ctyfi takové vozy a vznikl pro né i oddéleny dispecink, ktery koordinoval jejich
¢innost. Cleny posadek byli jak pracovnici ZZS HMP, tak medici z prazskych Iékarskych fakult (ktefi
pomadhali i na dispecinku), zaméstnanci Fakultni nemocnice Bulovka a ¢lenové Méstské policie hl. m.
Prahy.

V poloviné brezna jsme posilili nd$ provoz o nové zfizeny tym specialnich ¢innosti. Zavedeni tohoto
tymu bylo dlouhodobé planovano, ale, jako fadu jinych véci, pandemie jeho nasazeni vyrazné urychlila.
Ukolem nového tymu vybaveného specidlnimi ochrannymi poméickami bylo poskytovat primarné péci
pacientim s podezienim ¢i potvrzenym onemocnénim covid-19. Dvouclenna posadka pouZiva, mimo
jiné, specidlni protichemické obleky pro opakované poutziti, celoobli¢ejovou masku a filtroventilaéni
jednotku pro dychani. V téchto pomuickach je mozné absolvovat i vice zasah( za sebou, ¢imZ dochazelo
k Uspofe jednorazovych ochrannych pomlcek i Setfeni sil ostatnich vyjezdovych skupin.
Dekontaminaci oblek(l spolehlivé zajistovali nasi kolegové z Hasi¢ského zachranného sboru
hl. m. Prahy. Skupina specialnich ¢innosti zlistane v provozu zafazena i po skonceni pandemie covid-19
a bude pripravena k zasahlm i u jinych typld mimoradnych udalosti.

V dubnu jsme se ve spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy a Méstskou poliklinikou Praha podileli
na zfizeni tzv. létajicich krizovych tymf, které byly uréeny na pomoc pro prazské domovy pro seniory
a dal¥i pobytova zafizeni. Slo o unikatni mobilni tym zdravotnik(, ktery tvofil véeobecny Iéka¥, sestra,
medici a spolupracujici specialisté. Pomahali v dobé karantény pfimo v zafizenich, zajistovali pomoc
s béZnou oSetfovatelskou péci, propojeni zafizeni se specialisty, testovani na onemocnéni covid-19,
dezinfikovani prostor nebo nastavovani karanténnich opatreni. Soucasti podpory byla i mobilni
pohotovostni [ékarna, osobni ochranné pomcky, psychologickd pomoc nebo péce Iékare paliativni
mediciny.

Od vypuknuti pandemie jsme se setkdvali s mimoradnou podporou verejnosti, rliznych firem
a organizaci. V nékteré dny byly chodby naseho sidla v Korunni ulici doslova zastavény krabicemi
s napoji a jidlem, které cekaly na svou distribuci k vyjezdovym skupindm na zdkladny. Mnohé
restaurace a bistra vafily pro nase zdravotniky zdarma obédy, fada firem nabizela pomoc se shanénim
ochrannych pom(cek nebo je pfimo natiskla na 3D tiskarnach, jako se stalo v pfipadé obli¢ejovych
$tith. Podobnou podporu na zachrance skute¢né nepamatujeme a jako alespon ¢astecné podékovani
jsme pro vSechny darce a priznivce natocili netradi¢ni video v podobé tanecniho vystoupeni naseho
zdravotnického zachranare a operatorky zdravotnického operacniho strediska.
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Letni mésice pfinesly ¢astecné uvolnéni, které ndam mimo jiné dovolilo naderpat alespon ¢ast sil a také
napriklad natocit neotfelou ndborovou kampan Zachranuj v Praze, kterou pro nas bez naroku na
honorar natocil tym reZiséra Vita Klusdka.

,Na zdkladé této kampané obdrzela ZZS HMP od jejiho spusténi do
konce fijna 2020 135 Zivotopisu s Zadosti o zaméstndni.”

Hana Kubankova, naméstkyné sekce personalni

Po konci letnich prazdnin jsme opét zacali evidovat stoupajici pocet pacientd s onemocnénim covid-19
a po relativné kratké dobé bylo ziejmé, Ze celime druhé koronavirové viné. Pokracovali jsme
v postupech, které se nam osvéddCily v prabéhu jarni viny, ale s nabyvajici intenzitou epidemie byla
situace, obzvlast v Fijnu, skuteéné napjatd. Znovu se ale diky nasazeni vsech zaméstnanc( podafilo
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce v Praze udrZet na prakticky neomezené Urovni, i pres
nafizené karantény pro fadu nasich kolegyn a kolegl. Abychom minimalizovali riziko, Ze by covid
pozitivni kolega nakazil dalsi pracovniky, zavedli jsme v rdmci organizace vlastni trasovani kontaktl
potencidlné nemocnych zaméstnancl, které se ukazalo jako velmi efektivni a rychly zplsob prevence.

Opérnym bodem ZZS HMP se stala predevsim zadkladna Kundratka, kde probihala dekontaminace
sanitnich vozu i vyjezdovych skupin, stejné jako fasovani novych ochrannych pomicek a vybaveni.
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»,Na nedostatek prdce si kolegové na Kundratce urcité nemohou
stéZovat, odvadeéji obrovsky vykon.”

Miroslav Tejkl, krizovy manazer.

V exponovanych dnech se na Kundratce vystfidalo i tficet vyjezdovych skupin za 24 hodin. Proces
dezinfikovani a vymény aut a fasovani novych ochrannych pomucek jsme postupem c¢asu vyladili,
vétsina posadek tento Ukon zvladala v rozmezi 10 az 20 minut. Velmi vitana byla pomoc pfislusniku
Armédy CR, konkrétné ze 43. vysadkového pluku Chrudim, ktefi ndm pomahali s pirevaienim
dekontaminovanych sanitnich vozidel zpét na vyjezdové zakladny.

Na Kundratce vznikl také novy centrdlni sklad ochrannych pomdcek, které zistaly po vétsinu roku 2020
nedostatkovym zbozim, ale zadchranné sluzbé se dafilo dlouhodobé drZet jejich zasobu minimalné na tfi
mésice provozu.

S eskalaci epidemické situace bylo tfeba ulevit pretizenym zdravotnickym zafizenim v regionech.
V listopadu tak poprvé zdravotnici ZZS HMP vyjeli se specidlem FENIX k transportu covid pozitivnich
pacientd. Prvni ostry vyjezd absolvoval FENIX mezi Bene$ovem a Prahou, najednou bylo
transportovano deset pacientl. Specialni vozidlo na cesté doprovodili ve vozech i ptislusnici PMJ
Pohotovostni motorizované jednotky Policie Praha a druzstvo hasi¢l HZS Praha, ktefi pomohli
s manipulaci s pacienty na nositkach.

www.zzshmp.cz .
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, Tato uspésnad akce potvrzuje skvélou spoluprdci sloZek integrovaného
zdchranného systému. Tési mé, Ze jsme mohli pomoci a Ze jsme
pfipraveni naddle pomdhat na uzemi hlavniho mésta i mimo néj.”

Petr Kolouch, reditel ZZS HMP.

Koronavirovd pandemie pfinesla také jednu mimoradnost v samotném zavéru roku, kdy silvestrovské
oslavy byly, vzhledem k omezeni pohybu a zavienym restauraénim zafizenim, z pohledu zasah
zachranné sluzby nejklidnéjsi za posledni roky.

Do roku 2021 jsme vstupovali pfedevsim s pfanim, abychom se vsichni tésili pevnému zdravi a mohli
byt s témi, které mame radi. Rok 2020 ndm naplno ukazal, Ze toto jsou véci, na kterych zaleZi nejvice.

www.zzshmp.cz -|
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Hospodareni & audity ZZS HMP

V roce 2020 hospodafila ZZS HMP s kladnym vysledkem hospodareni ve vysi témér 39 milionl korun.
Nejvétsim zdrojem pFijmU organizace byl prispévek zfizovatele a mimoradné prispévky v souvislosti
s koronavirovou pandemii, celkova vyse prispévkla dosahla 668 milion( korun. Vice jak 265 milion(
korun pfinesly ZZS HMP vlastni vykony. Celkové ndklady prazské zdchranky dosahly necelych 895
miliond korun, kdy nejvétsi nakladovou polozkou jsou platy, jejichZ celkova vyse presahla 514 miliond
korun.

Graf: Vyse vynosd, prispévku a ndkladi v tis. K¢
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V roce 2020 byly provedeny Ctyfi interni audity dle planu. Zjisténi z internich audit(, realizovanych
v roce 2020, nejsou systémového charakteru. Vnitini Fidici a kontrolni systém ZZS HMP dle zdvéru
auditll splfiuje pozadovana kritéria, funguje v rutinnim reZzimu, nema podstatna slaba mista a je mu
vénovana pfimérend pozornost vSech odpovédnych pracovnika.

V roce 2020 probéhly kontroly ze strany opravnénych uradu, organizaci a ze strany ztizovatele. Jednalo
se o:

e ndslednou vefejnospravni kontrolu hospodareni ZZS HMP vykonanou v obdobi od 31. 8. — 21. 9.
2020 Odborem kontrolnich ¢innosti MHMP bez nalezu zavaznych nedostatkd;

e recertifika¢ni audit systému managementu kvality podle normy CSN EN 1SO 9001:2016, ktery byl
vykonan v ZZS HMP ve dnech 5. a 6. 10. 2020. Na zakladé auditu shody vykonaného certifikacnim
organem — spole¢nosti CQS — byl shledan soulad s poZzadavky CSN EN ISO 9001:2016. Dne 1. 11.
2020 byl vydan Certifikat ¢islo: CQS 2117/2020 s platnosti do 31. 10. 2023;

e kontrolu vykonanou Statnim ufadem inspekce prace, ze které nevyplyval pfimy dopad
na fungovani financniho systému ZZS HMP.
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MUDr. Petr Kolouch, MBA
reditel

MUDr. Jaroslav Valasek

naméstek reditele sekce |é¢ebné preventivni péce

Mgr. Zdenék Kfivanek, DiS.

naméstek reditele sekce nelékarskych zdravotnickych pracovniki
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Ing. Hana Kubankova

naméstkyné feditele sekce personalni

Ing. Eva Novosadova

naméstkyné reditele sekce ekonomické

Ing. Jan Doubrava, MBA

nameéstek reditele sekce technicko-provozni

,Nesmirné si vaZime podpory, kterou verejnost v roce 2020 zahrnula nejen nds
v zdchrandrskych uniformdch. Néco podobného dlouho nepamatujeme a bylo to
pro nds velké povzbuzeni. Pomohli jste nam. A to hodné.”

ZZS HMP
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