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Vazeni zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy, mili Prazané,

velmi mé tési, ze Vas mohu u pfilezitosti bilance dalSiho roku , prazské zadchranky” srdecné pozdravit.
Rad bych v prvni fadé vyjadfil svlij hluboky obdiv nad vykony nasich zdravotnickych zachranard, nad
jejich obétavosti a vysokou profesionalitou. Kazdy z nas, a to nejen Prazan(, ale i navstévnikd
metropole z celého svéta, ma jistotu, Ze se mu v ptipadé zdravotnich komplikaci, nehody ¢i Urazu
dostane v kratkém casovém Useku té nejlepsi pomoci. Nékdy se nam to muiZe zdat jako
samoziejmost, ale takto to ve svété, a to mnohdy i v bohatSich zemich, nez je ta nase, ne vidy
a vsude funguje.

| pfes relativné kratkou dobu, kdy jsme jako Rada hlavniho mésta Prahy ve funkcich, si jedineénost,
vysokou Uroven i progresivitu Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy plné
uvédomujeme. | proto mné osobné pfipadd minimalné nedlstojné, Ze stale neni vyfeSena otazka
sidla prazské zachranky, které by odpovidalo pozadavkim 21. stoleti. Je sice obdivuhodné, Ze
i v roztfisténych podminkach prazsti zdravotnicti zdchranafi podavaji tak kvalitni vykony, je ale
zfejmé, ze soucasna situace a dlouhé roky trvajici provizorni feSeni jim jejich praci rozhodné
neusnadnuji. Proto je jednou z naSich priorit v oblasti zdravotnictvi pravé takové feseni nového sidla
prazskych zdravotnickych zachranar(, které bude odpovidat vyznamu hlavniho mésta Prahy
a dlleZitosti jeji zdravotnické zachranné sluzby.

Dalsi nasi prioritou je zachovani soucasné Urovné poskytované péce v ramci urgentni mediciny. To se
samoziejmé neobejde bez rozsdhlé podpory ze strany hlavniho mésta, a to predevsim finanéni. Praha
je nicméné bohaty region a vynakladat prostfedky na sluzbu, na které casto zavisi zachovani lidského
Zivota, mi pripada vysoce ucelné. Pokud tedy nasi zdravotnicti zadchranafi prijdou se smysluplnymi
pozadavky na investice v zajmu rozsiteni i zkvalitnéni své péce, maji u nas dvere oteviené.

v

Zavérem mi dovolte vzijemné prani, aby kdyZz uZz se nékdo staneme klientem zdravotnickych
zachranar(, aby pro nas pfijeli véas.

MUDr. Zdenék Hrib

primator hl. m. Prahy
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Vaziené zaméstnankyné a vazeni zaméstnanci, milé kolegyné, mili kolegové,

rada bych Vam vSem podékovala za praci v celém roce 2018. Je neskutecné obdivuhodné, Ze jste se
spolecné podileli na zajisténi 129 tisic vyjezd(. Za timto Cislem vidim 129 tisic lidi, ktefi se ocitli
v krizové situaci, citili strach, bezmoc nebo stres a potfebovali Vasi pomoc. Témér kazdy druhy vyjezd
byl za seniorkou nebo seniorem, ktefi jsou obzvlasté zranitelni a nemaji se mnohdy kam jinam obratit
o pomoc. Devatendct déti se narodilo s asistenci dispecert a dispecerek po telefonu.

Kdyz jsem se v listopadu 2018 ujala funkce prazské radni pro zdravotnictvi, predsevzala jsem si udélat
vSechno pro to, abyste pro svou praci méli lepsi podminky. Jsem rada, Ze letos mezi Vas budou moct
prijit desitky novych posil, nakoupime nova vozidla a budeme pokracovat v rekonstrukcich
vyjezdovych zdkladen. Nové sidlo dostanou v Ruzyni letecti zachranati, pokracuje rekonstrukce
zakladny v ulici 28. pluku a zmény k lepSimu cekaji i dalsi zakladny.

Velkym ukolem je najit nové sidlo centraly prazské zachranky. PovaZuji za ostudné, jak dlouho se
tento Ukol odsouval, a pracuji na tom, abychom nové sidlo konecné pfripravili. Paralelné s jednanim
okolo rozestavéné budovy na Palmovce proto provéfujeme dalsi varianty. Zachranka nové sidlo
nutné potrebuje a ja si jeho nalezeni beru jako svou osobni misi.

Za vsechny Prazany jesSté jednou dékuji za Vasi praci. Zatimco Vasi sousedé zaziji situaci vyZadujicich
akutni pomoc nastésti jen par za Zivot, Vy se v naro¢ném a stresujicim prostifedi nachazite neustdle.
PFi svych navstévach praiské zachranky si vSimam, Ze navzdory tomu svou praci vykondvate nejen
s vysokou profesionalitou, ale také s lidskosti. Velmi si toho vazim.

Mgr. Milena Johnova

radni hl. m. Prahy
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,
jak v kratkosti zbilancovat rok 20187 Jednoduse: ,,Dékuji Vam.”

Posledni vice neZ tfi roky jsme méli spole¢né podporu zfizovatele — hl. m. Prahy — a prace nas vSech
ukazala, Ze jsme si ji zaslouzili. Rok 2018 nebyl vyjimkou. Vyresili jsme vSechny ukoly péce
o jednotlivé pacienty i zdsahy s hromadnym postizenim osob, které provéfily nasi krizovou
pfipravenost hned zkraje roku 2018 a pak jesté nékolikrat.

Pfed tfemi lety jsme meéli 18 zakladen, vroce 2018 se pocet stanovist, ze kterych vyjizdime
k pacientdim, rozrostl na 22. Pfribylo ndam lékaf, prijimame nové zachranare a zachranarky do terénu
i na zdravotnické operacni stfedisko a posilili jsme i o nové fidic¢e. Podafilo se nakoupit sanitni vozy
nejen pro posadky RZP, ale po 10 letech obnovit i vozidla pro lékare. Pofidili jsme nové uniformy.
Provedli jsme rekonstrukce a dil¢i opravy dalSich zakladen a uskutecnili 370 vzdélavacich akci.

Koncem roku prevzaly vedeni mésta, a tedy i nas, nové osobnosti a s vyhledem do dalSich let s jejich
podporou naplnime strategii rozvoje, ktera presahuje az do roku 2021. Tato koncepce nam zajistuje
moznosti a prostfedky, aby i v pfiStich letech poskytovala ZZS HMP péci pacientim na Spickové
Urovni, jako tomu bylo doposud.

MUDr. Petr Kolouch, MBA

feditel Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy
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Nase srdce bije pro Prahu uz pres 160 let

,»Ochraniti, co jest ochrany hodno, zachraniti v kazdém druhu nebezpedi jak Zivoty lidské, tak
i majetek spoluobc¢ant dobrovolné, neohroiené a nezistné.” Tak znélo heslo Praiského
dobrovolného sboru ochranného, ktery vznikl 8. prosince 1857. Od té doby se piSe vice nez 160leta
historie Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy, ktera je nejstarsi zachrannou sluzbou
v Evropé.

Dnes je ZZS HMP pfispévkovou organizaci zfizovanou Magistratem hl. m. Prahy, jejim hlavnim dkolem
je poskytovani odborné prednemocnicni neodkladné péce na Uzemi Prahy a v okoli hlavniho mésta.
ZZS HMP zaméstnava pét stovek lidi, vétSinu tvofi profesiondlni zdravotnici.

Denné zasahuji posadky ZZS HMP primérné u 350 pfipadd, z toho pfiblizné ve 40 pripadech jsou
pacienti v pfimém ohroZeni Zivota. Patefi zachranné sluzby, ktera funguje v nepretrzitém provozu
24 hodin denné, jsou dvé slozky — zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) a vyjezdové skupiny.

Sedm aZ devét operatorek ZOS vyridi denné pres 600 hovorl na tisfiové lince 155 a stovky dalsich
volani a radiovych relaci. BEhem dvanactihodinové smény rozhoduje operatorka s malym mnozstvim
dostupnych informaci a ve zna¢né ¢asové tisni o desitkach lidskych osudd, Zivoty zachrariuje doslova
jen pomoci svého hlasu.

Druhym pilitem zachranné sluzby jsou vyjezdové skupiny — tedy posadky rychlé zdravotnické pomoci
(RZP), rychlé lékarské pomoci (RLP) a letecké vyjezdové skupiny (LVS). Skupiny RZP feSi samostatné
témér 90 procent udalosti. Posddku vozu Mercedes Sprinter se skfifovou nastavbou tvofi
zdravotnicky zachranar a fidi¢ vozidla ZZS nebo dva zdravotnicti zachranafi. Moderni vybaveni vozl
pfipomina mobilni jednotku intenzivni péce. V Praze vyjizdi denné z 22 zakladen az 35 voz( RZP. Do
roku 2021 by mél pocet vyjezdovych zakladen dosdhnout 25. Posadky RLP, tedy Iékar s fidicem nebo
vozem Mercedes Benz ML 280 CDI a Mercedes Benz GLE. Na misté udalosti se setkavaji s vozem RZP
v tzv. rendez-vous systému. Pokud neni nutny doprovod pacienta v sanitce do nemocnice, vyrdii
|ékar po poskytnuti oSetfeni k dalSimu pfipadu. Zachranna sluzba tak efektivné funguje ve vSedni dny
se Ctyfmi az péti skupinami RLP.

U pripadd s nejvyssi naléhavosti jsou posadky na misté do osmi minut a v 95 procentech pfipadl
dorazi k pacientovi do 15 minut.

Od roku 1987 existuje v Praze nepretrzité také tzv. letecka vyjezdova skupina (LVS), posadku vrtulnikd
typu EC-135T2 tvoii lékar a zdravotnicky zachranaF, piloty jsou piislunici Letecké sluzby Policie CR.
Zachranarsky vrtulnik s volacim znakem Krystof 01 operuje pfes den na Uzemi Prahy a Stfedoceského
kraje, po setméni pak prakticky na celém Gzemi CR. Témé&F 95 procent zasahl se odehrava pfimo
v terénu, coZ vyrazné zkracuje cestu pacientl do specializovanych center v nemocnicich.

ZZS HMP disponuje rovnéz specialni technikou, nasazovanou predevsim pfi mimoradnych udalostech
s hromadnym postiZzenim osob. Jedna se hlavné o modul pro hromadnd nestésti Golem, ktery slouzi
jako mobilni oSetfovna a zazemi pro zdravotniky, a speciadlni viz Atego, ktery nejCastéji vyjizdi
k dopravnim nehodam s vysokym pocétem zranénych, k pozardm a do nepfistupného terénu.

Pravidelnym pofadanim akci pro verejnost se ZZS HMP podili na zvySovani povédomi o poskytovani
prvni pomoci. Praha se mlize napfiklad pochlubit prvenstvim v poctu laiky poskytnutych resuscitaci —
osmi z deseti lidi, kterym se v Praze zastavi srdce, poskytnou prvni pomoc kolemjdouci na misté.
Svétovy primeér je pouze 20 procent. ZZS HMP se rovnéz ucastni fady studii, mezinarodnich kongresu
a odbornych setkdni, ¢imz ptispiva k prohlubovani znalosti na poli urgentni mediciny.
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ZZS HMP v cislech a grafech roku 2018

208 747 volani na tisfiovou linku 155 pfijalo nase zdravotnické operacni stredisko
128 997 udalosti resily v roce 2018 posadky ZZS HMP

353 vyjezdd denné uskuteclnily v priméru nase posadky

8,2 minuty byl primérny dojezdovy ¢as posadky RZP na misto

7,3 minuty byl primérny dojezdovy ¢as posadky RLP na misto

99,48 procenta udalosti mélo dojezdovy ¢as posadek do 20 minut

757 telefonicky asistovanych resuscitaci vedli nasi dispecefi

19 telefonicky asistovanych porodu vedli nasi dispecefi

700+ resuscitaci provadély nase posadky pfimo v terénu

80 procent lidi, kterym se zastavilo srdce, pomahali resuscitovat laici pfed pfijezdem posadek
539 vzlett uskutecnili letecti zachranafi

70+ let bylo ptiblizné poloviné nasich pacient(

22 vyjezdovych zakladen méla ZZS HMP v roce 2018

487 zaméstnancti v eviden¢nim stavu méla ZSS HMP na konci roku 2018

169 vozidel, 3 privésy a 1 navés mél vozovy park organizace k 31. 12. 2018

2,6 milionu kilometra najezdily celkem vozy ZZS HMP za rok 2018

613 533 tisic korun byly celkové ro¢ni naklady organizace v¢. doplrikové Cinnosti

614 400 tisic korun tvorily vynosy organizace, z toho 372 421 tisic korun byl neinvesti¢ni pfispévek
v€etné dotaci na urgentni medicinu a krizovou pfipravenost

241 979 tisic korun byly vlastni vynosy, tvorené predevsim platbami od zdravotnich pojistoven

44 zaznam bylo zaevidovano v knize Uraz(, z toho 15 pracovnich Urazid bylo s do¢asnou pracovni
neschopnosti pfesahujici tfi kalendaini dny

16 cviceni (z toho Ctyr Cisté internich v rdmci inovacniho kurzu) se ucastnili nasi zdravotnici
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Pocet prichozich volani a pocty feSenych udalosti
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Zaméstnanci ZZS HMP dle kategorii v evidencnim poctu
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Prepocteny evidencni pocet zaméstnanci

Kategorie 2017 2018 Rozdil
Léka¥ 31,45 29, 65 -1,8
Zdravotnicky zachranar 221,07 227,81 6,74
Operator Z0S, vrchni, oblastni sestra 33,2 35,4 2,2
Ridi¢ vozidla 2ZS 90,2 91,95 1,75
THP + operator OPD 86,5 90,3 3,8
Délnik 13 12 -1
Celkem 475, 42 487,11 11,69
Pfepocteny evidenéni poéet zaméstnanci muzi/Zeny

Kategorie Zeny Muzi
LékaF 15 15
Zdravotnicky zachranar 15 213
Operator Z0S, vrchni, oblastni sestra 33 3
Ridi¢ vozidla ZzS 0 92
THP + operator OPD 47 43
Délnik 2 10
Celkem rok 2018 112 375
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Zaznamy evidované v knize razu - meziroc¢ni
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Nazev cviceni

24.5. ,Jezdec” 1ZS STC 09 — DN nékladniho vozidla vs.
50 zasazenych osob, Modrany
20. 6. »,Muzeum 2018“ 1ZS STC 09 — Aktivni stfelba na nastupisti ve
stanici metra Muzeum
25.7. »DN s pfitomnosti vysoce 1ZS STC 05
nakazlivé nemoci 2018 N
IZS STC 08
DN sanitniho vozidla prevazejiciho pacienta
s VNN
10.-11. 9. ,Démon 2018“ Protiteroristické cvic¢eni, 2500 zasazenych osob
14.-15. 9. »Zakladna 2018“ Spoluprace slozek 1ZS a dalsich dotcenych
subjektd pfi zfizeni humanitarni zakladny
1. 10. ,Vzorovy pripad Letisté Nacvik — modelova situace zasahu — pad letadla
Lethany”
3.10. »Vlak 2018 1ZS STC 09 — NVS ve vlaku + nasazeni
a soucinnost sloZek IZS a spolupracujicich
subjektd
10. 10. »Spinava bomba“ 1ZS STC 01 — vybuch v byté sbératele vojenskych
prebytk( a nasledné rozptyleni RA Iatky
31. 10. ,Vzorovy pripad Letisté Nacvik — modelova situace zdsahu — pad letadla
Letiany”
1.11. »Vzorovy pfipad Letisté Nacvik — modelova situace zasahu — pad letadla
Lethany”
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Vedeni organizace v roce 2018

Reditel: MUDr. Petr Kolouch, MBA

Naméstek feditele sekce Ié¢ebné-preventivni péce: MUDTr. Jaroslav Valasek
Nameéstek feditele sekce NLZP: Mgr. Zdenék K¥ivanek, DiS.

Nameéstkyné feditele sekce personalni: Bc. et Bc. Radana Krtilova
Naméstkyné feditele sekce ekonomické: Ing. Eva Novosadova
Nameéstek Feditele sekce technicko-provozni: Ing. Jan Doubrava, MBA
Pravni oddéleni: MUDr. Mgr. Dita Mlynarova

Prima¥: MUDr. Ondiej Franék

Tiskova mluvci: Bc. Jana PoStova

Manazerka kvality: Eva Studena

Krizovy manazer: Bc. Ondiej Sedivka, DiS., Mgr. Bc. Miroslav Tejkl
Koordinator psychosocialni intervencni sluzby: Bc. Helena Brydlova, DiS.

Vedouci vzdélavaciho a vycvikového stiediska: Mgr. David Pefan, DiS.
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Vybér udalosti a novinek roku 2018
Ostry provoz EZD

Po nékolikamési¢nim testovani presla praiska zachranka zacatkem roku 2018 na ostry provoz
Elektronické zdravotnické dokumentace (EZD). Posadky v terénu tak misto do papirovych formulari
vypliuji Udaje o vyjezdu na tabletech a dokumentaci pro zdravotnicka zafizeni pfi pfedani pacienta
tisknou na tiskarnach pfimo v sanitce nebo na tiskarnach umisténych ve zdravotnickych zatizenich.
Diky EZD efektivné zaznamendvame Udaje o pacientech, pfeddvame jesté prehlednéjsi informace pro
naslednou péci ve zdravotnickych zafizenich a nasemu persondlu ulevujeme od administrativy.
Systém prubézné zdokonalujeme, aby se s nim nasim posadkam pracovalo co nejlépe.

Nejvétsi nehoda autobusu od 90. let

Hned zkraje roku fesila ZZS HMP zdsah u mimoradné udalosti pobliz Horoméfic, kde 12. ledna po
srazce s osobnim vozem narazil plné obsazeny linkovy autobus do stromu. Ackoliv k havarii doslo
cca 300 metrl za hranici hlavniho mésta, prazska zachranna sluzba po domluvé se stredoceskymi
kolegy prevzala nad celou zachrannou akci veleni. Jednalo se o nejvétsi dopravni nehodu autobusu,
u které praiska zachranka od 90. let zasahovala. Na misté zemfeli t¥i lidé, dalSich 45 utrpélo zranéni,
proto dispecerky témér soucasné s vyslanim prvnich posadek aktivovaly tzv. traumatologicky plan.
Na misté zasahovaly spole¢né posadky ZZS HMP, ZZS SCK a soukromych poskytovatel(i. Celkem $lo
o dvacet zachranarskych posadek, pét lékarli véetné vedouciho I|ékafe, specidlni viz Atego,
inspektora v roli vedouciho zdravotnické slozky, krizového manazera a naméstka rfeditele NLZP, oba
jako vedouci odsunu pacientl. Na operacnim stfedisku udalost koordinovalo osm dispecerek.
Vrtulnik letecké zachranné sluzby kvili nepfiznivému pocasi nevzlétl, posadka vyrazila na misto
nehody vozem. Pacienti smérovali do Sesti nemocnic, traumaplan byl ukoncéen 2 hodiny a 21 minut
po pfrijeti prvni tisfiové vyzvy na linku 155.
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E-learning: pfehledné a srozumitelné vzdélavani

Vyjezdové skupiny dostavaji pribéziné do vybavy nové zdravotnické pomducky, pfistroje ¢i spotiebni
zdravotnicky materidl. Je to nikdy nekoncici proces, ktery v fadé pfipadld vyzaduje i proskoleni
zdravotnikl, ktefi toto vybaveni vyuZivaji pfi poskytovani péce pacientim. Vzdélavaci a vycvikové
stfedisko ve spoluprdci s tiskovou mluvci a pracovniky IT oddéleni za timto Ucelem zacalo v roce 2018
vice vyuzivat také mozZnosti tzv. e-learningu neboli kratkych interaktivnich kurzd, kterych se mohou
nasi zaméstnanci Ucastnit ptes internet.

s s

Hofici hotel v Naplavni ulici

Ve vecernich hodinéch 20. ledna vszéI v Néplavnl' ulici hoteI Eurostars David. Udélost se zapsala mezi
hlasen jako zavada klimatizace, zasahl 45 lidi. Velmi vaZna zranéni utrpelo pet osob, Ctyfi z nich
posadky na misté resuscitovaly. Pfi zasahu se zranili rovnéz dva pfislusnici hasi¢ského zachranného
sboru. U tfi pacient( se podafilo zdravotnikiim jejich srdec¢ni ¢innost obnovit. Na misté zasahovalo
Sest zachranarskych posadek, dvé Iékaiské posadky, inspektor, koroner a specialni viiz Atego, ktery je
vybaven i kyslikovou terapii pro vétsi pocet pacientl. U zasahu byl pfitomen také feditel organizace
Petr Kolouch, naméstek sekce pro |éCebné-preventivni péci, naméstek sekce nelékarskych
zdravotnickych pracovnik(, krizovy manaZer a tiskovd mluvéi. | vtomto pripadé aktivovalo
zdravotnické operaéni stredisko traumatologicky plan.

/ﬂ

Prvni projekt svého druhu v €R

V breznu spustila prazska zachranka pilotni projekt, ve kterém testuje podani latek ovliviiujicich
krevni srazlivost pfimo v terénu. Tato praxe by mohla zvysit nadéji na preZiti zavazné zranénych osob,
napfiklad v disledku dopravni nehody, kde krevni ztrata predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich
faktord podilejicich se na nepftiznivé prognodze pacientll. Projekt, do kterého se zapojila prazska
letecka zachranna sluzba, se stal prvnim svého druhu v CR.
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Preventivni spoluprace s ACR pfi epidemii spalnicek

Na jafe se Praha i jinda mésta potykala s epidemii spalnicek. Pro ptipad zhorSeni stavu, kdy by
onemocnéni omezilo persondlni kapacity ZZS HMP, se praiskd zdchranka preventivné dohodla na
mozné spolupraci s Armadou Ceské republiky. Vybrani pfislugnici 6. a 7. polni nemocnice s odbornou
erudici zdravotnicky zachranatr absolvovali proskoleni u ZZS HMP a s aktivaci do 24 hodin byli
pfipraveni zapojit se do provozu, predevsim jako fidici sanitnich vozl. Velmi si vazime rychlé reakce
Armady Ceské republiky. Mimo jiné se potvrdilo, e dokdZeme ve znaéné kratkém c&ase pfi
mimoradnych udalostech zajistit posileni provozu zachranné sluzby a poskytovani ptednemocnicni
neodkladné péce v nezménéném rozsahu. V ramci zvySeného vyskytu onemocnéni spalnickami byli
vsichni zaméstnanci ve vyjezdovych skupindch vysetifeni na hladinu protilatek v krvi. Ti, ktefi neméli
dostatecné mnozstvi protilatek, byli proockovani. Odbéry na zjisténi hladiny protilatek a pfipadné
ockovani provadime nadale standardné u kaidého nové prichoziho zaméstnance ve vyjezdové
skupiné i na ZOS.

svo

Pomoc bézcim, motorkafiim i sokolim

Kazdy rok se v metropoli kona fada sportovnich a kulturnich akci, pfi kterych poskytuje ZZS HMP
asistenci. Rok 2018 nebyl vyjimkou. Nase posadky tak poskytovaly pomoc napfiklad ucastnikiim
kvétnového maratonského vikendu a dalSich béZeckych akci, letniho srazu pfiznivcd motorek Harley-
-Davidson nebo XVI. viesokolského sletu.

Jednomysiné schvaleni koncepce rozvoje ZZS HMP

V dubnu schvdlilo Zastupitelstvo hl. m. Prahy Koncepci rozvoje Zdravotnické zachranné sluzby hl. m.
Prahy na roky 2017 az 2021. Je to dulezity dokument, ktery urcuje strategii, jiZz se prazska zachranka
fidi. Koncepce, pripravend podle analyzy uplynulych let, umoznuje rozvinuti nasi organizace tak,
abychom dokazali ucinné reagovat na rozrUstajici se metropoli, zhorsujici se prljezdnost Prahy
i bezpecnostni situaci v Evropé. Dokument pocita s rozsifenim poctu vyjezdovych zdkladen na 25,
posilenim vyjezdovych skupin na 40 a celkovym navySenim poctu zaméstnanci na 585, a to
predevsim pfimo v terénu a na operacnim stfedisku. Posilenim provozu dosdhneme také rozsireni
personalnich zaloh, aby diky pravidelné rotaci vidy minimdalné jedna posadka ve sluzbé mohla
nacvi¢ovat mimo jiné i postupy pro mimoradné situace s hromadnym postizenim osob, a to bez
navySovani prescasové prace. Koncepce rovnéz pocita s obnovou vozového parku, na konci roku
2021 bychom tak méli mit k dispozici 80 sanitnich voz, které budou maximalné Sest let staré.

Ndaborova kampan Z0S

V kvétnu jsme spustili velkou ndborovou kampan ,Zachrafiujeme Zivot hlasem”. Cilem bylo rozsifit
nase fady o nové operatorky a operatory zdravotnického operacniho stfediska linky 155. Naborové
video pfibliZujici tuto narocnou praci jsme zverejnili na webovych strankach ZZS HMP a socidlnich
sitich. Nasi zastupci také navstivili zdravotnické vzdéldvaci instituce v Praze a okoli. Diky této akci
jsme pfivitali desitku novych kolegyn a kolegli, a personalné tak stabilizovali operacni fizeni hl. m.
Prahy.
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V roce 2018 se prazskd zachranka ucastnila 12 cviceni se sloZzkami 1ZS a dalSimi organizacemi. K tém
nejrozsahlejsim patfilo v ¢ervnu Muzeum 2018. Podle scénare se nékolik stovek lidi-figurant( stalo
cilem teroristd pfi Utoku ve stanici Muzeum na trase linky C. T¥i Gtocnici s automatickymi zbranémi
a vybusninami pti ném ,zabili“ 30 lidi a dalSich 31 vdzné zranili. Okolo dvou set cestujicich nasledné
policisté evakuovali do bezpeci a na povrch. Cviceni mélo za ukol zlepSsit koordinaci v pfipadné realné
situace. Vedle operatorek zdravotnického operacniho stfediska zasahovalo v rdmci akce Sest posadek
rychlé zdravotnické pomoci, dvé lékafské posadky, inspektor v roli vedouciho zdravotnické slozky
a specialni viiz Atego. Podobna cviceni pfispivaji k tomu, Ze ZZS HMP neustale udrzuje svou krizovou
pfipravenost na vysoké urovni. Posadky maji takovy vycvik a prostredky, aby byly akceschopné
i béhem takto specifickych udalosti, kdy je nutné roztfidit, oSetfit a transportovat do zdravotnickych
zafizeni vysoky pocet pacient(. Zasadni je rovnéz propracovand koordinace s ostatnimi slozkami IZS,
ktera zafungovala velmi dobre.

Cvic¢eni Muzeum 2018

Moznost oddechu po narocnych situacich

V €ervnu zacala platit revidovand smérnice tykajici se psychosocidlni intervenéni sluzby ZZS HMP,
ktera nové zavedla moznost oddechnout si po mimoradné narocnych vyjezdech a hovorech na ZOS.
Smérnice presné vyjmenovava situace s jednim spolecnym jmenovatelem — nadlimitni psychickou
zatézi, ktera mlzZe negativné ovlivnit zasazené osoby, tedy zdravotniky poskytujici pomoc. Tyto
situace jsou podle své narocnosti rozdéleny do dvou skupin. V pfipadé prvni skupiny, kdy se jedna
skute¢né o extrémni situace s predpokladem vysokého fyzického a psychického vypéti, mohou
zdravotnici ¢erpat tfi hodiny na oddech. V pfipadé druhé kategorie, kde je pfedpoklad vypéti nizsi, je
to jedna hodina u vyjezdovych skupin a 15 minut u dispecerek zdravotnického operacniho strediska.
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Nové cervené desky a tridici tasky

V prlibéhu roku byly nase vyjezdové skupiny vybaveny novymi pomuickami pro feSeni mimoradnych
udalosti. Prvni novou pomtckou byly nové cervené desky, které obsahuji predevsim informacni
materidly s postupy pro fedeni mimoradnych udalosti a dal$i dokumenty. Uplna novinka tfidici taska
pak obsahuje materidly a pomdicky, které slouZi k tfidéni pacientld pfi mimoradnych udalostech.
Nasimi t¥idicimi taskami jsou vybaveny i dalsi slozky 1ZS — PCR a HZS. Nasi kolegové z pracovisté
krizové pfipravenosti rovnéz proskolili zaméstnance téchto slozek v nami pouzivaném systému
tridéni, abychom co nejvice zefektivnili tzv. tridZz pacientli na misté udalosti s hromadnym postiZzenim
0sob nebo v nebezpecné zoné.

Zasah u zficené budovy v Mikulandské ulici

Sest posadek RZP, dvé posadky RLP, inspektora a specidlni vz Atego vyslalo v éervenci zdravotnické
operacni stredisko k ohldasenému zficeni budovy v Mikulandské ulici. Zdsah byl mimo jiné specificky
tim, Zze dlouhou dobu nebylo ziejmé, kolik osob se v dobé nestésti na misté nachdzelo a zda
nemohou byt pod troskami dalsi zavaleni lidé. Proto ZOS vyslalo na misto vétsi pocet posadek a pro
jistotu zpocatku vyhlasilo i traumatologicky plan pro ptipad vyssiho poctu zranénych. Zdravotnici
nakonec osetfili tfi pacienty, z toho dva prevzali z rukou hasicl po vyprosténi ze sutin.

Cviceni Démon 2018

Vlbec nejrozsahlejsim cvicenim, do kterého se v roce 2018 ZZS HMP spolu s dalsimi slozkami 1ZS
zapojila, bylo zafijové cviceni Démon 2018. Akce se konala v Kongresovém centru Praha a ucastnilo
se ji na 1500 figurant(. V ramci scénare bylo po rozsahlém teroristickém uUtoku pres Sest desitek
zranénych a mrtvych. Maskéri prazské zachranky vérné ztvarnili zranéni figurantl, aby co nejvice
simulovala realnou situaci. Zapojilo se celkem pét desitek nasich zdravotnik(l a spolupracujicich
poskytovatelll prednemocni¢ni neodkladné péce. Za praiskou zachranku na misté zasahovaly
posadky rychlé zdravotnické pomoci, |ékarské posadky, dispecerky, inspektor a koroner. Ke
Kongresovému centru Praha vyjely rovnéz specialni vozidlo Atego a modul pro hromadnd nestésti
Golem, které slouzi k oSetfeni vysokého poctu zranénych. Do hodiny posddky zachranné sluzby
osetfily vSechny figuranty a do 100 minut byl posledni figurant transportovan do Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady, kam posadky prevezly dvé desitky , pacienti”.
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Léto roku 2018 bylo mimoradné horké. Napftiklad srpnovd vina veder se projevila i na ¢innosti
zdravotnické zachranné sluzby v Praze. Zatimco pro letni mésice je typicky spiSe pokles feSenych
udalosti cca o deset procent, na zacatku srpna jsme pozorovali opacny trend — narust poctu o pét az
deset procent oproti celoro¢nimu prdmeéru, ktery je priblizné 350 udalosti za 24 hodin. V prvnim
srpnovém tydnu jsme tak vyjizdéli k 2513 uddlostem, z nichz 41 davaly nase posadky do pfimé
souvislosti svedry. U desitek dalSich pacientll vysoké venkovni teploty bezpochyby vyznamné
pfispély k takovému zhorseni jejich zdravotniho stavu, Ze byl nutny zasah zdchranné sluzby. Mezi
pfipady dominovaly predevsim stavy spojené se snizenou hydrataci organismu, pfipadné jeho
prehfatim. Jde zejména o kolapsové stavy, nevolnosti, neurologické pfiznaky spojené s horsim
prokrvenim mozku atd.

Opravdu horké léto

Dvacatou druhou zakladnou je Prubézna

V zafi vzrostl na 22 pocet zakladen, ze kterych vyjizdéji vozy prazské zachranky. Jako posledni znovu
oteviela ZZS HMP po rekonstrukci stanovisté v ulici Pribézna ve Strasnicich. Plsobi zde jedna
dvouclenna posadka zdravotnickych zachranarli — specialistd pro urgentni medicinu. Zakladna se
nachazi v prostorach stanice Hasi¢ského zdchranného sboru hl. m. Prahy. Umisténi ve spole¢nych
prostorach s HZS je vyhodné z hlediska ekonomického sniZzeni provoznich naklad(. Soucasné tato
praxe pomaha pfi budovani dobrych vztah(i mezi obéma slozkami, coz vede k jesté lepSim vysledkdim
pfi spole¢nych zasazich. Pfitomnost zdchranarské posddky zvysi dostupnost prfednemocniéni
neodkladné péce pro obyvatele Prahy 10 a pfilehlych ctvrti.

Zdravotnici v novych uniformach

Od zafi zacali Prazané a ndvstévnici hlavniho mésta potkdvat vSechny naSe posadky v novych
uniformdch. Dominuje jim tmavé modra a reflexné Zluta barva. Uniformy jsou vyrobeny z funkénich
materiald, které zajistuji odolnost vici povétrnostnim podminkam ¢&i mechanickému poskozeni
a zaroven jsou prody$né a pohodiné k noseni. Uniformy jsou rovnéz vybaveny reflexnimi prvky pro
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bezpecnost za snizené viditelnosti. Kombinace jednotlivych prvkli umoZiiuje celoro¢ni nosSeni
v zimnich ¢i letnich mésicich a zaroven spliuje pfislusné normy z hlediska bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Dodavatelem uniforem je spole¢nost 4M SYSTEMS a.s., a to na zakladé fadného
verejného vybérového fizeni dle zdkona o verejnych zakazkach.

Nova funkce: vedouci vyjezdové zakladny

Organizacni schopnosti, peclivost, komunikativnost i dobra souhra s kolegy. To jsou vlastnosti, které
by mél mit vedouci vyjezdové zakladny — nova pozice, kterd na prazské zachrance vznikla v loriském
roce. Vedouci vyjezdovych zakladen funguji jako mezi¢lanek mezi posadkami a vedoucimi zachranafri
oblasti, kterym jsou pfimo podfizeni. K jejich povinnostem mimo jiné patfi i zodpovédnost za celkovy
provoz zékladny a spojenou administrativy, doplfiovani vybaveni a |ékl ve vozidlech a kontrola zasob
|ékd. Tyto ukoly vykonavaji soucasné s praci zdravotnického zachranare Ci fidice vozidla ZZS.

Sto let statu

V Fijnu 2018 slavila republika 100 let od zaloZeni samostatného statu a do oslav se v hlavnim mésté
vyrazné zapoijila i prazska zachranka. Zasadni byla asistence a koordinace zdravotnickych tymu u rady
akci, které se vtéto dobé konaly. Zaroven predstavila ZZS HMP vefejnosti svou historickou
i sou¢asnou techniku, zdravotnické vybaveni a postupy prvni pomoci na Letenské plani v rdmci
rozlehlé prezentace pod Sirym nebem spolu s dalSimi organizacemi. Béhem slavnostni prehlidky
28. Fijna pak jel viiz prazské zachranky v &ele kolony sanitnich vozidel ze viech krajt CR.
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V fijnu 2018 se uskute¢nil dozorovy audit systému managementu kvality podle CSN EN 1SO 9001:2016

Obhajeni certifikatd kvality

se zavérem: Cile auditl byly naplnény, systém managementu je efektivni, byl stanoven ve vhodném
rozsahu, pini aplikované poZadavky zakon(, pfedpisti a smluv, organizace pini specifikované cile
a dosahuje ocekavanych vysledkll. Tym auditorl konstatoval shodu systému managementu
s pozadavky uvedené normy CSN EN ISO 9001:2016. V roce 2018 bylo provedeno podle planu
10 internich auditd kvality, vidy byla konstatovdna shoda s normou CSN EN 1SO 9001:2016. Byly
splnény vSechny organizaci stanovené cile kvality 2018 a stanovena politika kvality na rok 2019.

Nové sanitky zamifily do provozu

ZZS HMP objednala vroce 2018 tficet novych zachranarskych vozli Mercedes Sprinter a deset
lékarskych vozi Mercedes GLE. Prvni dodané sanitky, které svym vybaveni pfipominaji mobilni
jednotku intenzivni péce, vyjely do ulic na konci roku. V prosinci nasim posadkam i novym vozim
pozehnal na Hrad¢anském namésti kardinal Dominik Duka. Vozidla zasadnim zpUsobem pfispivaji
k udrzeni vysokého standardu péce poskytované pacientlim, zachovani excelentnich dojezdovych
¢asl a obnové vytizeného vozového parku pfi maximalni bezpecnosti pro nase posadky. Nahradila
sanitni vozidla z let 2007-2009, ktera v naro¢nych podminkdach praZzské dopravy najezdila aZ Sest tisic
kilometrd mési¢né. Nové sanitky disponuji i inovativnim vybavenim, jako je napfiklad natahovaci
systém pro snadnéjsi manipulaci s nositky. V souladu s dlouhodobym strategickym planem chceme
dosahnout toho, Ze v roce 2021 bude prazska zachranka vybavena 80 modernimi sanitnimi vozy RZP,
jejichzZ stari nepresahne Sest let a tachometr 300 tisic kilometru.

Aktualizovany traumatologicky plan

Novinky ve vybavé vyjezdovych skupin, zmény nékterych postupl a také reakce na cviceni
a mimoradné udalosti let 2017 a 2018. Na to a mnoho dalSiho reaguje aktualizovand verze

PRA|HA

PRA|GUE

www.zzshmp.cz PRA|GA
— PRA|G



traumatologického planu, kterou v roce 2018 pfipravilo pracovisté krizové pripravenosti. Dokument,
ktery je zdvazny pro vSechny zaméstnance organizace, vstoupil v platnost se za¢atkem roku 2019.
Traumatologicky plan stanovuje postupy a opatfeni pfi zajistovani a poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce v pfipadé mimoradnych uddlosti s hromadnym postizenim osob. Aktualizovat
dokument minimalné jednou za dva roky nebo v pfipadé vyraznéjsich zmén postupl nafizuje
zachranné sluzbé legislativa. Pfedchozi aktualizace probéhla v kvétnu 2017. TP pfipravuje pracovisté
krizové pfipravenosti, nasledné prochazi pfipominkovym ftizenim odpovédnych pracovnik(l a po
zapracovani pfipominek ho schvaluje reditel organizace.

Srazka tramvaji na Jirdskové namésti

Dvé srazené tramvaje, 12 zranénych a aktivovany traumatologicky plan. Tak lze v kratkosti popsat
dopravni nehodu, ke které doslo v listopadu na Jiraskové namésti. VSechna poranéni byla nastésti
lehé¢iho charakteru, predevsim v oblasti obliceje. Na misté zasahovalo pét posddek rychlé
zdravotnické pomoci véetné spolupracujicich poskytovateld PPNP (Meditrans, ASCR), inspektor,
specialni viz Atego a také zastupci managementu prazské zachranky. Zdravotnické operacni stfedisko
(20S) aktivovalo traumatologicky plan.

ZIP

V prosinci vyvrcholily nékolikamésicni pripravy Zachrankového informacniho portalu, pro ktery
pouzivame zkratku ZIP. Systém, ktery nahrazuje plvodni intranet, jsme do ostrého provozu spustili
v lednu 2019. Hlavnim cilem ZIPu je zptehlednit a zjednodusit zaméstnanciim ZZS HMP vyhledavani
a prochazeni daleZitych pracovnich dokumentd, internich sdéleni i nabidku moznosti na dalsi profesni
vzdélavani.

Novorocni oslavy

Zavér roku je v metropoli tradi¢né spojen s bujarymi novoro¢nimi oslavami. Silvestr byva pro
zdravotnickou zachrannou sluzbu nejvytizenéjsim dnem roku. | loni jsme byli ptipraveni. Plné
obsazeny provoz jsme posilili o0 osm posadek rychlé zdravotnické pomoci. Na Vaclavské ndmésti byly
pfipravené dvé zachranarské posadky, jedna posddka s lékafem a specidlni modul Golem. T¥i
zachranarské posadky pak byly na Staroméstském nameésti.
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