MEUUUHCKAA CMACATENBHAA CITYXKBA r. PATU

(KopaA nomoLyb yexana, uto MHe ienatb Tenepb?
bauskuit Bam yenoBek 6bin TONbKO YTO MPUHAT KOMAHAOM Halleidl MeaMLMHCKOI
CnacaTebHoil CnyX6bl AnA NpeAoCTaBAeHNa emy NPOYeCCMOHaTbHOM MeAULMHCKOI
nomowy. KomaHpa cneuuanbHo NoAroTOBEHa ANs BbIMONHEHNA BCeX AeiCTBUIA N0
CMaceHio 30POBbA U XU3HW YenoBeka B Niobom mecte. Mecto, Kyaa nepeBoAT
6nuskoro Bam uenoseka, ykasaHo B KOHUe 3T0ro AoKymeHTa. He 3abbiBalite, uTo
6nu3Kkuii Bam uenosek HaxopuTca B pykax npodeccuoHano, Kotopble XOTAT (i
00653aHbl) emy NoMoYb.

Y710 NpoMcxoauT Ceiiuac B MaLLnHe CKOpOii nomoLLu?
Ha faHHbIii MoMeHT Balu 6nM3Kmii HaXoBUTCA Ha MyTU B CTIELVANI3MPOBAHHOE OTZENEHMe
60nbHMLbI, e OH 6yneT npuHAT yepe3 10 — 20 MuHyT. [13-3a cobniogeHma npaswn
6e3onacHocT Bac Henb3a Obino nepeBo3uTb BMeCTe C MauueHToM. MalumHa ckopoii
MOMOLLY MOMHOCTbI0 000pyA0BaHA ANA obecreyeHna BCeX KUHEHHbIX QyHKUWA, Ana
0becrieyeHa NMOMOLLM MK LUMPOKOM CMEKTPe COCTOAHMIA (ePbe3HOr0 MOBPEXAEHUA
3710pOBbA — OT TAXENOIA TPABMbI, BKIOYaA BHE3aMHy0 0CTaHOBKY CeppALia, A0 NPUHATUA
ponos. (Kopas MoMOLLb OCHALIEHA TaK e, KaK OTAENeHMe MHTEHCMBHOI Tepaniu
peaHimaLmm, kakiam Bbl 3Haete ero no GonbHuue. Bpema zo npuvesga B GonbHuy
— 310 He «MyXoe MeCTO», KOFAA HUYero He MPOMCXOAUT, MOTOMY YTO HAXOAALLMIACA
B MaLLIMHe CTiacaTe/lb WM Bpay NOAroTaBNMBAKOT 60MIbHOTO K npuemy B 6onbHuLy. oatomy
HIN 0Z1HA MUHYTa He IPOXOAVT BMyCTYHO.

Yro bypeT npoucxoauTb B 60nbHMLE?
MaumeHT Bypet 06cnefoBaH, 1, COTNACHO XapaKTepy (BOEro HeloMoraHua, emy byaet
npegocTaBneHa MeauumMHckas nomolyb. 06cneoBaHNA NpoBOAATCA MOCTENeHHO,
W anA 3Toro Heobxogumo onpefeneHHoe Bpems. TilatenbHoe 06CnenoBaHue,
UCKntovatoLee owmbky, Tpebyet Tepnenua. Mostomy Mbl Npocum U Bac 6bITb
TepnennBbIMM, U He TpeboBaTb NoAPOOHOA MHGOPMALMM O COCTOAHNN 3[0POBbA
navveHTa paHee, Yem No UCTeYeHu, NPUBAN3NTENBHO, 0AHOTO Yaca.

Kak 3annatutb 3a 6e30TnaratenbHyto MeANLMHCKYO NOMOLLb,

npesocTaBneHHyk Cyx60i ckopoil nomoLLu?
«[lpen6onbHuuHyio» Be30TnaraTenbHylo NOMOLLb MeAVLMHCKAA CnacaTenbHaa Cyxba
npegocTaBnAeT Beem abComlOTHO BeM MaumeHTam, u 6e3 kakux-nubo ycnosuit. Ho
nocnie npeaocTaBNeHIA 3Toii NOMOLLM, ee Hajio OnaTUTb. [ind onnaTbl Mbl NPUHIMaEM
[HOKYMeHTbI 11000/ MeAVLMHCKOA CTPaxoBOil KOMMaHuM, AeiicTByloLed B YeLuckoii
Pecnybnuke, B TOM UKcrie 11 MexyHapoaHoe CBUZETENbCTBO O CTPaxoBaHM rpaxpaH EC.
Mo3tomy Mbl pekomeHzyeM Bam Bcerzia HOCUTD ¢ C060iA 311 OKYMEHTbI (M, XoTA Obl
WX KOMiI) BMecTe C nacropTom. B octanbHbIx cyyasx, nocne npeaocTaBneHid nomoLu,
CnacaTenn yxe Ha Mecte BbINULIYT cyeT-GakTypy. Onnaty ¢akTypbl MOXHO NPOBECTH
(pa3y Ha MecTe (HaMUHbIMU — B 0ObIYHON BaNIoTe, AN KPEAWTHOM KapToii), Un e
Tpebyemad cymma MOXeT ObiTb nepeuncieHa Ha 6aHKOBCKUIA cueT B TeueHue 20 AHeil ¢
MOMEHTa BbiCTaBeHNA GakTypbl. ECM naLmeHT uMeeT COOTBETCTBYHOLLIEE MeMULMHCKOe
(TpaxoBaHue, 1 Y Hero TONbKO HeT npu cebe noaTBeXAeHUA 06 3TOM, TO OnnayeHHas
1M Ha MecTe NpesoCTaBeHnA NOMOLLYM CymMa, byneT emy Bo3BpaLLieHa B Kacce Halueit
OpraHu3auuy, nocne nNpegbABNeHUA UM COOTBETCTBYHOLLEro MOATBEPMIEHUS; W OH
MOXeT BOCTpe6oBaTb BO3BPALLIEHMe 3TOI CyMMbl B (BOEH MEAMLIMHCKOIA CTPaXxoBoil
KOMNaHuy, B 3aBIUCAMOCTY OT TUNa CBOEiA CTpaxoBku. lpeaynpexaeHue: nioboii nnatex B
nonb3y MeavumHeKoii cnacatenbHoii cyx6bi T. fparu oTHOCUTCA TonbKo K 06cniefoBaHuio,
NpeAoCTaBNEHINi0 MOMOLLI U MepeBO3Ke HaLMM JKuNaKeM. bonbHLbI u/unn apyrve
MeAVLHCKVE yupexaeHna yayT npeabABNATL (BOV CYeTa CAMOCTOATENBHO.

MHorue onepatopb! TenieoHHoit NHUYM 155 FOBOPAT X0TA 6bl Ha OAHOM MHOCTPAHHOM
A3blKe.

agpec: ZZS HMP, Kopykm, 98, 101 00 Mpara 10, YP (: ZZS HMP — USZS, Korunni 98, 101
00 Praha 10, CR), E-mail: reditel@zzshmp.cz

(air B UnTepHeTte: www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

BHUMAHMWE! B Hexomopeix ctyyasx (Hanpumep, npu pe3kom u3MeHeHuU COCMOAHUSA)
nayuesm moxem Gbimb HeOXUOAHHO HanpassieH 8 Opy2yio GobHUYY. B makom
c1yyae, 0715 NOJTyYeHus UHPOPMAyu, 3860Hume no Homepy + 420 272 744 541-5

B AR AT RS i B R L

Hop £ oot E, IRz A?

BT RO N CBIRA TR T M RER IR E 1, FATHIBAMER
AL RERRE S, REAEARITI AT Rk . RBE R EI
MR BRSSO RS . 1 ICE, BHTRL I BRI
Bk NGRS, AT P Re st H Bhfl (i)
£, X AR BA T T o

UEZIHer 72 B A4 2

BEZ, S EAERTAELESeRIAROGEET 1 HB% b, K& 7E10-207) B
WEIE. 3| 22 f R E RN e g E —E 4.
FER 22 B R B s S RERLAS L BT A I 0L - M {7 3
OERE, BEEEAE. B ER DRI AR —
B g — NIRRT SRR L. FERTAE BE R Y
INATIC S 52 w5 U (Pt DR 7.1 P S ki1 b S O NUA 11
AEAE AR oy F AV I BB AT L EE BRI BN 1 BIA R F e
HF — R .

Be ikt 2 EAEH

PR RARYR 252 (0 5 ORI AT HE— B RO WA T, B
SRR AEL N L U ORIAS B R AE AR T ARG, A7 B —
FOF 60 DRIk AT 0 000, BT 0 PN T 25 SR
— /N PR

ERE SO R R L A I 55 ?

R RRERIR T o 2 XA AT 7 22 K SRR 1) SR AT R 55 Bt
PR BT DRI BRATT 75 2OA BB s R, B IERK
B K PR ORI E . TR ISR SR (AR
EfE) BERSHE S L. fERA U EIEMFRIEOL T, BaRS

JEH RN R RIIN IF R R . R AT B S (Bl-
Aim, SEMHR) , REETRZKERER220RL
ST BIFRATTERAT 1 Sk L

UORAETA AN ORI UEAT, (EBA B 5 357 A SCUEAF ) 1
GUT BT SCATHOER, T RAFESRATHLA A, R 75 ZAME A 2K
FIPRISHIEAF o

PRME: o AR M A R ORISRtk v O Bl 22 10 B L R A4
CITisWr 5 ACE, MZSEATN TN R Bl o fhfd R
B B 35034

2 NRS O HER 155 HEAR /D 11ME.
fErr Ui 515 5SRATBC R :

ZZS HMP, Korunni 98, 101 00 Praha 10, CR
E-mail: reditel @zzshmp.cz

ER! AR (i AR, HACKLR]
e HAm PR e .

HEIXFEHT, ) PEREIRIT + 420272744 541-5
M3k www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

www.zzshmp.cz
www.zzshmp.eu

LIST OF HOSPITALS IN PRAGUE

D VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE KARLOVO NAMESTI

U Nemocnice 2, Praha 2 +420224 961 111
D THOMAYEROVA NEMOCNICE

Videnska 800, Praha 4 +420261 081111
D FAKULTNi NEMOCNICE MOTOL

V Uvalu 84, Praha 5 +420224 431 111
D USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

U Vojenské nemocnice 1200, Praha 6 +420973 201 111

NEMOCNICE NA HOMOLCE

Roentgenova 2, Praha 5 +420257 271 111
NEMOCNICE NA BULOVCE

Budinova 2, Praha 8 +420266 081 111

FAKULTNi NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY
Srobérova 50, Praha 10 +420267 161 111

NEMOCNICE MILOSRDNYCH SESTER

O 0O 0O 0O

SV. KARLA BOROMEJSKEHO

Vlasska 36, Praha 1 +420257 197 111
NEMOCNICE NA FRANTISKU

Na Frantisku 8, Praha 1 +420222 801 111
USTAV PRO PECI O MATKU A DITE

Podolské nabrezi 157, Praha 4 +420296511 111

PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE

O O O

Ustavni 91, Praha 8 +420284016 111
D IKEM
Videniska1958/9, Praha 4 +420261361 111

D JINA NEMOCNICE

CHTEJTE PREPOJIT NA ODDELENI:

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
hl. m. Prahy

i « ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HL. M. PRAHY
EZa&lRN . (ITY OF PRAGUE EMERGENCY MEDICAL SERVICE
5 + MEDIZINISCHER RETTUNGSDIENST DER HAUPTSTADT PRAG

l] « LES SERVICES DE SECOURS MEDICAL DE LA CAPITALE PRAGUE

l] « SERVIZIO DI SOCCORSO SANITARIO DELLA CAPITALE DI PRAGA

- SERVICIO DE URGENCIA MEDICA DE LA CAPITAL DE PRAGA

i - MEULIMHCKAS CTACATENbHAS CY?KBA . TIPATH
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« The ambulance has left. What should | do now?

« Der Krankenwagen ist abgefahren, was soll ich jetzt tun?
« L'ambulance est partie, que dois-je faire ?

« L'ambulanza é partita, cosa facciamo adesso?

« La ambulancia ha salido, qué hacer ahora?

« (Kopas nomoLLb yexana, uto MHe ienatb Tenepb?

- BIPECIHE, Iz AT

QOur organization is certified by the Quality Management System in compliance with
the standard EN SO 9007:2001, confirmed under the Quality Certificate Reg. No. (QS
2344/2007.
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CITY OF PRAGUE EMERGENCY MEDICAL SERVICE

The ambulance has left. What should | do now?
Your friend or family member has been taken into specialised healthcare by the
emergency team of our medical service, which is fully competent to undertake all
health and life preserving tasks anywhere, directly in situ. The place to which he/she
has been transported is specified at the end of this document. Please remember that
your loved one is in the hands of professionals who want (and have the obligation)
to help.

What is happening right now in the ambulance?
Right now your friend or family member is en route to a specialised hospital
department, where he/she will be received in about 10 to 20 minutes. For safety
reasons we cannot transport you along with the patient. The ambulance is fully
equipped to support all life functions, and to examine a wide range of serious
health conditions, ranging from serious injury, sudden heart failure, to childbirth.
The ambulance is equipped in the same manner as is a small intensive care unit,
the kind you know from hospitals. The period of time prior to arrival at hospital is
not simply an empty space in which nothing happens, since the ambulance worker
or hospital doctor present is preparing for reception at the hospital. In this way, not
a single minute is lost.

What will happen in hospital?
Depending on their condition, the patient will be examined in detail and treated.
The examination will take place gradually, and will require a certain amount of time.
Patience is required, if the examination is to exclude any possibility of error. Please also
be patient and do not ask the hospital for more detailed information on the patient’s
condition, before about an hour has elapsed.

How to pay for the emergency treatment provided

by the Emergency Medical Service.
Urgent treatment prior to arrival at hospital is provided by the emergency service to
all patients without any differentiation or conditions. However, this treatment must
be paid for after it has been provided. For this purpose we accept proof of insurance
from any healthcare insurance company operating in the Czech Republic, including an
international certificate of insurance for citizens of EU countries. Always carry these
documents along with your passport (or at least a copy of them) on your person. In
other cases, the emergency workers will draw up an invoice on the spot. Payment of
the invoice may be made on the spot (either in cash in a common currency, or by credit
card), or the amount in question can be sent to our bank account within 20 days of the
invoice being drawn up.
Should a patient who is properly insured not have their certificate with them, the
amount which they paid at the time of the treatment can be refunded to them, after
they present the appropriate document at the cash desk of our organisation. If not,
they must submit a claim to their domestic health insurance company, depending on
the character of the insurance coverage they have.
NB: Any payment made to the City of Prague Emergency Medical Service relates only
to the examination, treatment, and transportation by our emergency crews. Hospitals
or other healthcare facilities will bill for their services separately.

Many operators on the 155 Line speak at least one foreign language.

Address: ZZS HMP, Korunni 98, 101 00 Prague 10, CR
Email: reditel@zzshmp.cz
Website: www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

NB!' In certain cases (e.q., during a sudden change of condition) a patient may be unexpectedly
rerouted to another hospital.
In this case, please ring the number + 420 272 744 541-5 for information

MEDIZINISCHER RETTUNGSDIENST DER HAUPTSTADT PRAG

Der Krankenwagen ist abgefahren, was soll ich jetzt tun?
Die Ihnen nahe stehende Person wurde gerade in die fachmedizinische Betreuung des
Rettungsteams unseres medizinischen Rettungsdienstes iibernommen, der die volle
Kompetenz fiir alle gesundheits- und lebensrettenden medizinischen Leistungen
iiberall direkt an Ort und Stelle und im Gelande hat. Der Ort, wohin die Ihnen nahe
stehende transportiert wird, ist am Ende dieses Dokumentes angefiihrt. Denken Sie
daran, dass er sich in den Handen von Profis befindet, die ihm helfen wollen (miissen).

Was geschieht jetzt im Krankenwagen?
In diesem Augenblick ist die Ihnen nahe stehende Person auf dem Weg in eine
Spezialabteilung des Krankenhauses, wo sie etwa in 10 — 20 Minuten aufgenommen
wird. Aus Sicherheitsgriinden konnen wir Sie nicht gemeinsam mit dem Patienten
transportieren. Der Krankenwagen ist vollstindig fiir die Sicherung aller
Lebensfunktionen, zur Behandlung eines breiten Spektrums aller schwerwiegenden
Zustinde — von einem schweren Unfall iiber plotzlichen Herzstillstand bis
zur Niederkunft ausgestattet. Der Krankenwagen ist ebenso wie eine kleine
Intensivstation, wie Sie sie aus dem Krankenhaus kennen, ausgestattet. In der Zeit
vor der Ankunft im Krankenhaus ist kein Leerlauf vorhanden, wo nichts geschieht, da
der anwesende Retter oder Notarzt den Kranken fiir die Aufnahme im Krankenhaus
vorbereitet.
Es wird also keine einzige Minute vergeudet.

Was geschieht im Krankenhaus?
Der Patient wird nach dem Charakter seines Zustandes weiter detailliert untersucht
und behandelt. Die Untersuchungen verlaufen schrittweise und nehmen eine
bestimmte Zeit in Anspruch, da deren griindliche Durchfiihrung, einen Fehler
ausschlieBend, Geduld verlangt. Seien Sie bitte darum auch geduldig und verlangen
Sie keine ndheren Informationen iiber den Gesundheitszustand des Kranken vor dem
Ablauf von etwa einer Stunde.

Wie ersetzen Sie die unaufschiebbare Behandlung, die vom medizinischen

Rettungsdienst gewahrt wird?
Die unaufschiebbare Behandlung vor der Aufnahme im Krankenhaus gewahrt der
medizinische Rettungsdienst allen Patienten ohne jeden Unterschied und ohne
jede Bedingung. Nach Bereitstellung dieser Behandlung muss diese aber ersetzt
werden. Fiir diesen Zweck akzeptieren wir Belege jeder Krankenversicherung, die in
der Tschechischen Republik wirkt, einschlieBlich der internationalen Ausweise iiber
Versicherung bei Biirgern der EU-Lénder. Tragen Sie darum bitte diese Dokumente
(oder wenigstens deren Kopie) immer zusammen mit dem Pass bei sich. Ansonsten
stellen die Retter nach der Behandlung an Ort und Stelle eine Rechnung aus. Der Ersatz
der Rechnung kann an Ort und Stelle (entweder in bar — in iiblicher Wahrung oder
per Kreditkarte) durchgefiihrt werden oder die geforderte Summe kann innerhalb
von 20 Tagen nach Ausstellung der Rechnung auf unser Bankkonto iiberwiesen
werden. Handelt es sich um einen Fall, wo der Patient ordnungsgemaR bei einer
Krankenkasse versichert ist und er nur diesen Beleg nicht bei sich hat, wird ihm die
Summe, die er uns am Behandlungsort gezahlt hat, nach Vorlage des betreffenden
Belegs im Kassenraum unserer Organisation zuriickerstattet, ggf. kann er diesen
bei seiner Krankenkasse zu Hause im Zusammenhang mit dem Charakter seiner
Versicherung beanspruchen. Hinweis: jedwede Zahlung zugunsten des Medizinischen
Rettungsdienstes der Hauptstadt Prag bezieht sich nur auf die Untersuchung,
Behandlung und den Transport durch unsere Mannschaften. Das Krankenhaus oder
andere medizinische Einrichtungen werden ihre Dienste gesondert berechnen.

Viele Operatorinnen der Telefonleitung 155 sprechen wenigstens eine Fremdsprache.

Adresse: S HMP, Korunni 98, 101 00 Praha (Prag) 10, CR
E-Mail: reditel@zzshmp.cz Webseiten: www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

ACHTUNG! In einigen Fillen (zum Beispiel bei einer plétzlichen Anderung des Zustandes)
kann der Patient unerwartet in ein anderes Krankenhaus gebracht werden.
Fiir Informationen rufen Sie in diesem Fall die Nummer + 420 272 744 541-5 an.
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LES SERVICES DE SECOURS MEDICAL DE LA CAPITALE PRAGUE

L'ambulance est partie, que dois-je faire ?
Votre proche vient d‘étre pris en charge par I'équipe de secours de nos services de
secours médical, qui est partout compétente en matiére de soins médicaux pour la
santé et la vie, sur place ou sur le terrain. Le lieu ol il est transporté est mentionné
a la fin de ce document. Noubliez pas que votre proche est entre les mains de
professionnels qui veulent (et doivent) I'aider.

Que se passe-t-il dans I'ambulance ?
En ce moment, votre proche est en route vers une section spécialisée de I'hdpital ou il
sera requ d'ici 10 a 20 minutes. Pour des raisons de sécurité, nous ne pouvons pas vous
amener avec le patient. lambulance est pleinement équipée pour assurer toutes les
fonctions vitales et pour 'administration des soins d'une vaste gamme d'états graves
— accidents graves, arréts cardiaques, accouchements, etc. Lambulance est équipée
comme une petite unité de soins intensifs, telle que vous la connaissez a I'hdpital. Le
temps précédant I'arrivée a I'hdpital n'est pas un « moment creux » oli rien ne se passe,
car le secouriste ou le médecin présent prépare le patient a la réception a I'hdpital.
Aucune minute n'est perdue.

Que se passera-t-il a I'hopital ?
En fonction de son état, le patient sera minutieusement examiné et traité. Les examens
se déroulent progressivement et exigent un certain temps, car leur réalisation
approfondie, qui exclut toute erreur, demande de la patience. Soyez également patient
et n'exigez pas des informations sur |'état de santé du patient avant que ne se soit
écoulée environ une heure.

Comment régler les soins urgents accordés par les services

de secours médical ?
Les services de secours médical administrent des soins urgents pré-hospitaliers a tous
les patients, sans différences ni conditions. Ces soins administrés doivent cependant
étre payés. A cet effet, nous acceptons tout document des compagnies d’assurance
médicale qui opérent en République tchéque, y compris les cartes d‘assurance
internationales des citoyens des pays de I'Union européenne. Ayez toujours sur vous
ces documents et le passeport (ou tout au moins leur copie). Dans les autres cas, les
secouristes établissent sur place une facture aprés avoir administré les soins. La facture
peut étre réglée sur place (en espéces - en monnaie courante -ou par carte de crédit)
ou la somme exigée peut étre virée sur notre compte bancaire dans un délai de vingt
jours a compter de I'établissement de la facture.
Lorsque le patient est assuré en bonne et due forme mais n'a pas sur lui cette
attestation, la somme qu'il nous a réglée sur le lieu des soins lui sera retournée a la
caisse de notre organisation sur présentation du document correspondant ; il peut
éventuellement la réclamer auprés de sa compagnie d'assurance médicale en fonction
du caractére de son assurance.
Avertissement : tout paiement au bénéfice des Services de secours médical de
la capitale Prague ne concerne que les examens, I'administration des soins et
I'acheminement par nos équipes. Les hopitaux et les autres centres médicaux
factureront leurs services séparément.

De nombreux opérateurs de la ligne 155 maitrisent au minimum une langue étrangére.
Adresse : ZZS HMP, Korunni 98, 101 00 Prague 10, République tcheque

E-mail : reditel@zzshmp.cz
Pages web : www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

ATTENTION ! Dans certains cas (par exemple, le changement brusque de Iétat du
patient), le patient peut étre dirigé de facon inattendue vers un autre hopital.

Dans ce cas, appelez pour obtenir des informations le numéro + 420 272 744 541-5
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SERVIZIO DI SOCCORSO SANITARIO DELLA CAPITALE DI PRAGA

L'ambulanza é partita, cosa facciamo adesso?
Il vostro congiunto & appena passato sotto le cure sanitarie professionali grazie
all'intervento delléquipe del nostro servizio sanitario la qual & pienamente
competente per tutti i tipi di interventi sanitari volti a proteggere la salute e salvare
la vita direttamente sul posto, in ogni luogo e negli spazi aperti. La struttura sanitaria
dove il paziente viene trasportato € indicata in calce al presente documento. Ricordate
che il vostro congiunto si trova nelle mani di specialisti che vogliono (e devono)
aiutarlo.

Che cosa avviene nell'ambulanza?
In questo momento il vostro congiunto & trasportato al reparto specializzato
dell'ospedale, dove sara accolto nel giro di 10 - 20 minuti. Per motivi di sicurezza non
possiamo trasportarvi con il paziente. Lambulanza & completamente equipaggiata
per assicurare tutte le funzioni vitali e per risolvere un ampio spettro di situazioni
gravi: a partire dall'incidente grave o dallimprovviso arresto cardiaco fino al parto.
Lambulanza & equipaggiata esattamente come una piccola unita di cura intensiva,
proprio come quelle che vedete negli ospedali. | momenti prima dellarrivo all'ospedale
non sono assolutamente morti, in questi momenti si fa tutto il possibile, infatti, il
soccorritore o il medico presente prepara il paziente per il ricevimento all'ospedale.
Non c® neanche un minuto inutile.

Che cosa avviene all'ospedale?
Secondo le condizioni in cui si trova il paziente si procede agli esami e cure piu
dettagliate. Gli esami vengono svolti continuamente e richiedono un determinato
tempo siccome il loro accurato svolgimento per escludere errori richiede pazienza.
Pertanto vi preghiamo di essere tranquilli e di non chiedere informazioni dettagliate
sullo stato del paziente prima che sia trascorsa almeno un‘ora.
Come pagare le cure d’'urgenza prestate dal servizio di soccorso sanitario?
Le cure d'urgenza prima dell‘arrivo all'ospedale sono prestati dal servizio di soccorso
sanitario a tutti i pazienti senza alcuna distinzione o condizione. Comunque, in sequito
& necessario pagare per le prestazioni ricevute. A tal fine si accettano i documenti di
qualsiasi istituto di assicurazione malattia operante nella Repubblica Ceca, compresa
la Tessera europea di assicurazione malattia per i cittadini dei paesi dell’UE. Per questo
motivo € opportuno avere sempre con sé tali documenti assieme al passaporto (o
almeno una loro copia). Altrimenti i soccorritori rilasciano una fattura sul posto dopo
aver prestato il servizio. La fattura pud essere pagata sul posto stesso o in contanti (in
valuta ordinaria) o con carte di credito, oppure inviando il rispettivo importo sul nostro
conto bancario entro i 20 giorni dalla data del rilascio della fattura.
Se il paziente & in regola con |'assicurazione malattia ma in quel momento non ha con
sé la Tessera, I'importo relativo al servizio prestato e pagato sul posto dal paziente, gli
sara rimborsato alla cassa della nostra struttura dietro la presentazione del relativo
documento, se no il paziente puo richiedere il rimborso dall’istituto di assicurazione
malattia nel proprio paese in base alle condizioni della sua polizza.
Attenzione: Ogni tipo di pagamento versato a favore del Servizio di Soccorso Sanitario
della Capitale di Praga riguarda solo la visita, le cure ed il trasporto realizzati dal nostro
personale. Gli ospedali o le altre strutture sanitarie calcoleranno i loro servizi a parte.

Molte operatrici che rispondono al numero 155 parlano almeno una lingua straniera.
Indirizzo: ZZS HMP, via Korunni, 98, 101 00 Praga 10, Repubblica Ceca

E-mail: reditel@zzshmp.cz

Sito web: www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

ATTENZIONE! In alcuni casi (per esempio a causa di un improvviso cambiamento di
condizioni) il paziente puo essere trasportato senza preavviso in un ospedale diverso.
Per ricevere informazioni in tali situazioni, chiamate al numero 4 420 272 744 541-5
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SERVICIO DE URGENCIA MEDICA DE LA CAPITAL DE PRAGA

La ambulancia ha salido, qué hacer ahora?
Su allegado ha sido aceptado por nuestro grupo de especialistas de urgencias médicas,
quienes estdn plenamente capacitados para realizar cualquier tipo de acciones para
salvar la vida y cuidar la salud de la persona en peligro en cualquier lugar y durante del
transporte. El hospital de destino estd indicado al final de este documento. Recuerden
que su persona allegada se encuentra en manos de profesionales, que le quieren (y
deben) ayudar.

Qué pasa ahora en la ambulancia?
En este momento, su allegado estd siendo transportado hacia un centro especializado
de un hospital, en el que le ingresardn apréximadamente dentro de 10 — 20 minutos.
Por razones de seguridad no es posible transportarle a usted junto con el paciente. La
ambulancia estd completamente equipada con todos los instrumentos imprescindibles
para el mantenimiento de todas las funciones vitales del paciente y para el tratamiento
de todo tipo de estados graves —desde lesiones graves o un infarto hasta un parto. La
ambulancia esta tan equipada como una pequefia UCI, tal como usted la conoce de
un hospital. El tiempo antes de llegar al hospital no es un ,tiempo vacio”, en el que no
pasa nada, sino el tiempo cuando el médico prepara al paciente para el ingreso en el
hospital. Ni un solo minuto es malgastado.

Qué va pasar en el hospital?
El paciente serd, segun su estado, cuidadosamente analizado y tratado. Los analisis
se realizan paso a paso y requieren cierto tiempo y su precisa realizacion sin errores
supone paciencia. Por favor, tenga usted también paciencia y no exija informaciones
detalladas sobre el estado del paciente antes del periodo de una hora.

(émo pagar el servicio de urgencias prestado por el Servicio de urgencia

médica de la capital de Praga?
El tratamiento urgente antes del ingreso en el hospital esta prestado por el Servicio
de urgencia médica a todos los pacientes sin ningun tipo de condiciones o diferencias.
Sin embargo, después de haber sidos realizados los primeros auxilios, éstos tienen que
ser reembolsados. Con este fin aceptamos los documentos de todas las Compaiiias de
sequro médico de la Republica Checa o el Carné internacional de sequro médico de los
paises miembros de la UE. Por favor, tenga estos documentos junto con el pasaporte
(0 sus copias) siempre a mano. En caso diferente el personal de la ambulancia le
entregard una factura. El pago de la factura se realizard o en el lugar del accidente (en
efectivo o con tarjeta de crédito) o por pago bancario en el plazo de 20 dias después
de la emision de la factura.
En caso de que el paciente tenga un seguro médico, y sin embargo no lleve consigo
los documentos pertinentes, el importe efectuado en el lugar de accidente se le
reembolsard en la caja de nuestra empresa después de ensefar los documentos del
seguro o puede pedir el reembolso a su compafiia de seguros segun el caracter de
su péliza.
Aviso: todos los pagos realizados al Servicio de urgencia médica de la capital de Praga
cubren sélo el reconocimiento, el tratamiento y el transporte por nuestras ambulancias.
Los hospitales u otras compaiiias de salud facturardn sus servicios aparte.

Muchas de las teleoperadoras de la linea 155 hablan por lo menos un idioma
extranjero.

Direccién: ZZS HMP, Korunni 98, 101 00 Praha 10, CR
E-mail: reditel@zzshmp.cz
Péginas web: www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu

00! En algunos casos, por ejemplo un cambio radical del estado del paciente, éste
puede ser transportado a otro hospital.
En este caso llame para mds informacion al niimero + 420 272 744 541-5




